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СТОЛИЧНЫЙ ТАКСИСТ ПРИНЯЛ 
РОДЫ У ПАССАЖИРКИ с. 2

На сайте «Миллион призов» (ag-
vmeste.ru) продолжается сбор 
пожертвований для россиян, по-
страдавших в результате боевых 
действий в Курской области. За не-
делю москвичи отправили уже бо-
лее 9 миллионов рублей. Перевести 
можно от 500 до 10 тысяч баллов. 
Один балл равен одному рублю. 

Завтра в столице ме-
стами пройдут неболь-
шие дожди, погода 
сохранится жаркая. 
А в выходные москви-
чей снова ждет летний 
зной — воздух прогре-
ется до +28...+30 граду-
сов с. 16

Вчера певица Лариса Долина подала иск 
в суд на покупательницу своей квартиры, 
которую артистка потеряла из-за мошен-
ников. Тем временем аферисты придумы-
вают новые схемы обмана граждан. «МВ» 
собрала топ-10 новых уловок преступни-
ков и выяснила, как себя обезопасить c. 4

Поддержка

Погода

Деньги

9 МИЛЛИОНОВ 
КУРСКУ

+26
+16

Если звонят 
из банка

Похрусти-ка
В День чипсов «Вечерка» 
собрала самые необычные 
альтернативы популярному 
перекусу с. 14

Москвичи приносят из лесов полные корзины 
белых и опят: сейчас самое урожайное время! 
Куда отправиться в выходные на «тихую охоту»

Без грибов 
не уйдете! 

21 августа. Москвичка Светлана Воробьева собрала богатый урожай белых грибов рядом с городом Белоозерским 
Воскресенского района

Совместный проект Московского метрополитена 
и газеты «Вечерняя Москва»

Заместитель мэра 
Москвы по вопросам 

социального 
развития

АНАСТАСИЯ 
РАКОВА

Гости форума-фе-
стиваля «Терри-
тория будущего. 

Москва 2030» 
в Гостином дворе 
могут познако-

миться с профес-
сиями будущего 
и освоить новую 
специальность 

в «Квартале про-
фессий». В этом 
году Гостиный 
двор стал муль-

тимедийной пло-
щадкой инноваций 
социальной сферы 
столицы, в том 

числе в сфере обра-
зования. Мы меня-
ем представление 
об успехе и разру-

шаем стереотипы 
о рабочих специ-

альностях.

с. 15

VM.RU ЧИТАЙТЕ БОЛЬШЕАКТУАЛЬНЫХ И ОПЕРАТИВНЫХ НОВОСТЕЙ
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■ С 23 по 28 августа 
в рамках форума-фе-
стиваля «Территория 
будущего. Москва 2030» 
в столице пройдет пер-
вая Московская между-
народная неделя кино. 

Гостей ждет много интерес-
ного. Например, они полу-
чат шанс попасть на боль-
шой экран: на мобильных 
съемочных площадках со-
стоится серия открытых ка-
стингов. Среди них пробы 
на роль для нового проекта, 
набор в детскую актерскую 
школу и даже пробы для 
домашних животных — 
телеканал НТВ будет ис-
кать четвероногого актера 
на главную роль в проекте 
«Мухтар». Масштабный 
кастинг проведет сеть из 
20 актерских агентств.
Кроме того,  на ММНК 
покажут новинки и куль-
товые проекты зарубеж-

ного и отечественного 
кинематографа. Киносе-
ансы пройдут более чем 
на 30 площадках по всему 
городу: в столичных кино-
театрах, музеях, парках, на 
крышах, в бассейне под от-
крытым небом и в других 
необычных местах.
Лекции и экскурсии, ко-
нечно, тоже будут. На пло-
щадках ММНК пройдут 
открытые встречи с из-
вестными актерами. Те, 
кто интересуется истори-
ей кинематографа, смогут 
пройтись в сопровождении 
профессиональных гидов 
по местам, где создавались 
культовые фильмы, узнать, 
как снимали известные ки-
ноленты. 
Узнать расписание меро-
приятий и зарегистри-
роваться можно на сайте 
ММНК moscowfilmweek.ru. 
ВЛАДИМИР АНДРЕЕВ
vecher@vm.ru

Неделю посвятят 
миру кино

Посетители кинотеатра под открытым небом в Парке 
Горького Маргарита Петрова и Артем Штыков 

Водителей такси 
трудно удивить — ра-
ботая днем и ночью, 
они часто попада-
ют в необычные 
ситуации. Вчера 
в социальных се-
тях разлетелась 
новость — для од-
ного из московских 
таксистов рядовая 
поездка заверши-
лась родами. «МВ» 
связалась с героем 
этой истории и уз-
нала у него подроб-
ности. 

П о данным в социаль-
ных сетях,  таксис т 
Толиб Набиев вез бе-

ременную женщину и ее 
супруга в 52-й родильный 
дом от станции метро «Сход-
ненская». 
— Когда увидел, что пасса-
жирка беременная, сразу 
спросил, нормально ли она 
себя чувствует. Та ответила: 
«Да». Потом, когда мы уже 
ехали, мне показалось, что 
девушке нехорошо. Уточ-
нил, точно ли все в порядке, 

предложил открыть окно. 
Мы ехали спокойно минут 
пять, а потом у нее начались 
схватки, — рассказывает 
корреспонденту «Вечерки» 
Толиб Набиев. — Девушка 

попросила мужа ей помочь. 
Сказала, что начинает ро-
жать. Мужчина помог ей 
снять одежду. 
Набиев вспоминает: бу-
дущая мама очень сильно 
переживала  за машину, бо-

ялась, что водителя такая 
ситуация разозлит.   
— Я девушку успокаивал, 
говорил, что все будет хо-
рошо. Ребенок появился 
на свет, когда мы стояли 

на  св етофоре,  — 
продолжил рассказ 
таксист.
До родильного до-
ма оставалось всего 
ничего, метров 700. 
Н о в о и с п е ч е н н а я 
мама приехала туда 
уже с ребенком на 
руках.

— Мы приехали на место 
и с отцом ребенка побежали 
за врачом. Мужчина остал-
ся в приемной, а я вернулся 
к машине, чтобы дальше 
разговаривать с девуш-
кой — отвлекать ее и успока-

ивать. Прошло минут пять, 
никого не было, и я опять 
побежал в приемную. Я да-
же чуть-чуть прикрикнул 
на врачей, чтобы процесс 
ускорили, ведь машина не 
стерильная, вокруг микро-
бы и инфекция, при этом 
у транспорта еще и откры-
тая дверь... А сквозняк но-
ворожденному точно не ну-
жен! — поделился Набиев. 
В скором времени прибежа-
ли медсестры, обрезали пу-
повину, обернули ребенка 
и завезли в больницу снача-
ла его, а потом уже и мать. 
— Муж девушки, когда рас-
плачивался со мной за до-
рогу, не знал, кто у него ро-
дился и весь дрожал. У него 
все валилось из рук, поэто-
му мне пришлось успокаи-
вать теперь уже и его. А еще 
я сказал новоиспеченно-
му отцу: «У тебя родился 
сын», — улыбается таксист. 
Расставшись со счастли-
вой парой, таксист поехал 
в химчистку. На работу 
вышел только через день. 
Видимо, надо было отойти 
после таких волнующих  
событий.

АНАТАСИЯ СТАРОСТИНА,
ЕКАТЕРИНА СУВОРОВА 
vecher@vm.ru 

Малыш появился на свет в такси 

Мы спокойно 
ехали минут пять, 
а потом у женщины 
начались схватки 

Родился, пока 
ждали зеленый

Водитель сто-
личного такси 
Толиб Набиев 
из Таджикиста-
на, машина ко-
торого по воле 
случая на ко-
роткое время 
превратилась 
в акушерское 
отделение

АФИША ПРЯМАЯ 
РЕЧЬ 

Конечно, такая ситуация 
и для пассажира, и для 
водителя очень стрес-
совая. По регламенту, 
если человеку в салоне 
стало плохо, шофер 
должен вызвать скорую 
и успокоить клиента. 
На случай, когда жен-
щина в салоне рожает, 
каких-то конкретных 
инструкций я не встре-
чал, все-таки водитель 
не врач. Но если уж так 
произошло, его главная 
цель — довезти пас-
сажиров до больницы 
и сохранить их жизни. 

АЛЕКСЕЙ ГУЦУЛЯК
Советник по развитию 
таксопарка

■ В марте прошлого года водитель такси также при-
нял роды у пассажирки, которая вместе с мужем ехала 
в больницу.
■ В январе 2020 года ребенок появился на свет возле 
дома № 137 по Ленинскому проспекту в патрульной 
машине ГИБДД. Роды тогда принимали сотруд-
ники ДПС.
■ В начале этого года на станции метро «Нагатин-
ская» родилась девочка. Помогал роженице дежур-
ный по станции Сергей Баранов.

ПОХОЖИЕ  ИСТОРИИ
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В ночь на 21 авгу-
ста силы ПВО сбили 
10 украинских бес-
пилотников, которые 
направлялись в сто-
рону Москвы. Власти 
города заявили, что 
это была одна из са-
мых массовых атак 
столицы дронами. 
Также украинские 
боевики пытались 
ударить и по другим 
российским реги-
онам. «МВ» узнала 
подробности. 

П ервыми почувствовали 
неладное жители ми-
крорайона Климовск, 

что в Подольске, к югу от 
Москвы.
— Около трех ночи было два 
взрыва, затряслись стек-
ла, завыла сигнализация 
у машин, — рассказывает 
жительница Подольска 
Анна Зинченко. — Потом 
случилось еще несколько 
взрывов — ну или громких 
хлопков. Я посмотрела в ок-
но — там все как обычно. 
Закрыла окна и легла спать. 
Только утром из интернета 
узнала, что был налет.
«Силами ПВО Миноборо-
ны в городском округе По-
дольск отражена атака бес-
пилотника, летевшего на 
Москву», — сообщил мэр 
Москвы Сергей Собянин 
в 3:02 ночи. Позднее мэр 
добавил: «Силами ПВО Ми-
нобороны этой ночью сбито 
10 штук. Это одна из самых 
масштабных попыток ата-
ковать Москву с помощью 
беспилотников за все вре-
мя. Продолжаем контроли-
ровать ситуацию».
ВСУ пытались атаковать 
и другие регионы России. 
По данным Минобороны, за 
ночь над Брянской областью 
было уничтожено 23 дрона. 
Еще шесть пытались атако-
вать Белгородскую, три — 

Калужскую и два — Курскую 
область. Кстати, целью уда-
ра в Брянской области был 
крупнейший мусорный по-
лигон в поселке Большое 
Полпино. Если бы там воз-
ник пожар, то случилась бы 
техногенная катастрофа 
с выбросом в атмосферу 
токсичного формальдегида.

Зачем стреляли
— Чем хуже у ВСУ ситуация 
на поле боя, тем активнее 
они пиарятся, — считает во-
енный эксперт, член Лиги 
военных дипломатов Игорь 

Забелин. — На донецком 
направлении ВСУ отступа-
ют. «Поход на Курск» засто-
порился — их из региона 
выдавливают. Если бы они 

смогли что-то поджечь в Мо-
скве, то была бы глобальная 
медийная «перемога». Но — 
не вышло. Москва в плане 
ПВО — самый защищенный 

город мира, еще со времен 
Сталина. Да, в прошлом 
году они сумели атаковать 
Москву-Сити и Кремль. Но, 
насколько я знаю, эти бес-

пилотники 
з а п у с к а л и 
прямо из Мо-
сквы. И ди-
в е р с а н т о в 
в ы л о в и л и . 
Больше они 
н е  р и с к у -

ют — агентуры не напасешь-
ся. Поэтому они запускают 
БПЛА «наудачу». 
Также, по словам эксперта, 
неудачные запуски беспи-

лотников могут послужить 
аргументом в торге с США.
— Украина уже давно про-
сит у Штатов дальнобойные 
ракеты. Британцы и фран-
цузы поставили им Storm 
Shadow и SCALP-EG. С их 
помощью ВСУ терроризи-
руют Крым и другие при-
граничные территории. Но 
до Москвы эти ракеты не 
долетают. Теперь они будут 

говорить: мы бьем по Мо-
скве беспилотниками, но их 
сбивают. Так дайте нам ра-
кеты, чтобы точно попасть! 
Понятно, что мы и ракеты 
собьем, но шуму будет боль-
ше, — пояснил Забелин. 

Враг, жди 
На этой неделе в небе от Ки-
ева до Западной Украины 
работало большое число 
российских разведыватель-
ных дронов, замаскирован-
ных под «Герани». 
— В них встроены камеры, 
способные быстро пере-
давать информацию через 
спутник, — пояснил Забе-
лин. — Велика вероятность, 
что Россия готовится в бли-
жайшие дни нанести по 
Украине мощный ракетный 
удар. Возможно, будет удар 
фугасными авиабомбами.
По словам эксперта, у ВСУ 
сейчас практически не оста-
лось сил противовоздушной 
обороны:
— Мы выбили многие ком-
плексы «Пэтриот», которые 
поставили США. Плюс да-
же для тех «Пэтриот», что 
остались, у ВСУ не хватает 
ракет. Именно поэтому на-
ши разведывательные дро-
ны свободно летают даже 
над Киевом — ВСУ не хотят 
тратить дорогие и дефицит-
ные боеприпасы, чтобы их 
сбивать. Очевидно, что от-
вет за нападение на Москву 
последует. Думаю, до конца 
этой недели. Мы, в отличие 
от ВСУ, способны сделать 
с их столицей все что угодно. 
Эксперт также ждет удара 
по Бескидскому тоннелю — 
крупнейшему логистиче-
скому узлу Украины, через 
который переправляется 
более 70 процентов всех во-
енных грузов из Европы.
НИКИТА МИРОНОВ
vecher@vm.ru 

Массированный налет дронов 
показал слабость ВСУ  

У противника почти 
не осталось сил противо-
воздушной обороны 

ПРЯМАЯ 
РЕЧЬ 

Противник, скорее все-
го, хотел нанести урон 
гражданской и военной 
инфраструктуре в Мо-
скве и области. Целями 
могли стать нефтебазы, 
железнодорожные 
узлы, военные объекты 
и заводы. Не исключено, 
что Украина гналась 
за медийным эффектом. 
Однажды вражеский 
беспилотник долетел 
до Кремля. В этот раз 
украинские военные 
могли попробовать по-
вторить этот сценарий. 

АЛЕКСЕЙ ЛЕОНКОВ
Военный эксперт

Адрес
Ул. Яблочкова, 5, стр. 1

Время работы
Будни: 9:00–20:00 
Сб: 9:00–18:00
Вс: 9:00–16:00

Контакты
Телефон горячей службы: 117
Чат-бот в Telegram: 
@MskContract_bot

Требования 
к кандидатам
Возраст от 18 до 60 лет.
Гражданство России 
или СНГ

400 000
рублей — таков раз-
мер единовременной 
выплаты для тех, 
кто подпишет кон-
тракт до 31 декабря.

Для контрактников 
предусмотрены 
регулярные допла-
ты в зависимости 
от звания и во-
инской должности, 
а также федераль-
ные и региональ-
ные льготы для во-
еннослужащих и их 
семей.

Также контрактни-
кам, участвующим 
в СВО, положены 
статус ветерана 
боевых действий 
и соответству-
ющие льготы, 
бюджетные места 
для обучения де-
тей в вузах и дру-
гие льготы.

Если гражданин 
не пребывает 
в запасе и полу-
чил высшее или 
среднее профес-
сиональное обра-
зование, он может 
заменить год сроч-
ной службы двумя 
годами службы 
по контракту.

Каждый контракт-
ник, отправляю-
щийся в зону спе-
циальной военной 
операции, пройдет 
специальную про-
фессиональную 
подготовку на луч-
ших полигонах Мо-
сковской области.

Членам семей по-
ложены денежные 
выплаты, бесплат-
ная медицинская 
и психологическая 
помощь, бес-
платный проезд 
в общественном 
транспорте и дру-
гие меры под-
держки.

В Москве работает Единый пункт отбора граждан на военную службу

Пропускная способность 
Единого пункта отбора, 
человек в сутки
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Пропускная 
способность

Увеличенная 
пропускная 
способность
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100
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Готовим 
ответный удар

20 августа. Российские 
солдаты стреляют 
из установки «Гиацинт-Б» 
по украинским позициям
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Перезвоните срочно
На телефон нередко поступают уведом-
ления о пропущенных звонках. Среди 
них есть подставные. Мошенники могут 
отправлять сообщения с просьбой пе-
резвонить по определенному номеру, 
однако во время исходящего вызова 
будут списываться деньги. 
Что делать: мобильные операторы ни-
когда не просят человека перезвонить. 
Даже если сообщение приходит от 
неизвестного человека, все равно 
не стоит давать обратную связь. 
На фото справа: гарнитура 
оператора кол-центра

И вдруг начальник написал
Мошенники создают в мессенджерах под-
дельный аккаунт руководителя предприятия, 
государственного органа, администрации. При 
этом используют реальную фотографию этого 
человека в качестве аватара (на фото вверху). 
С помощью украденных баз данных или из от-
крытых источников выявляют потенциальных 
подчиненных этого руководителя. В общении 
соблюдается деловой и уважительный тон 
общения. «Руководитель» просит сотрудника 
помочь решить проблему. Например, сообща-
ет, что в компании наблюдается большая про-
блема с расходованием финансов, государство 
проводит проверку, сейчас позвонит человек 
из полиции, нужно поговорить с ним и пре-
доставить всю необходимую информацию. 
Затем звонит «правоохранитель», пытается 
узнать данные гражданина или заставить от-
править определенные денежные суммы.
Что делать: позвонить руководителю по его 
официальному номеру, уточнить информацию. 
Нежелательно отвечать на звонки с незнако-
мых номеров.

ициа
желательноо
ых номеров.

Вы нарушили закон, платите
Звонят якобы из полиции (на фото вверху) под разными пред-
логами: мошеннические действия, дискредитация армии, 
нарушение ПДД. Голос, как правило, звучит грозно. Человеку 
предлагают либо сотрудничество с правоохранительными ор-
ганами, либо сокрытие преступления. За это запрашивают не-
маленькую сумму в десятки тысяч рублей, которую перевести 
нужно в течение какого-то времени на подставной счет. 
Что делать: перезвонить по официальному номеру от-
деления полиции, уточнить информацию. Важно знать, 
что правоохранительные органы отправляют уведомление 

человеку через повестки или письма, а дача взятки кара-
ется законом.

шая про-
ударство 
ловек 
е-

Наведи 
камеру
Сегодня технологии 
позволяют опла-
чивать услуги с по-
мощью QR-кодов 
(на фото вверху). 
Например, им мож-
но воспользоваться, 
чтобы взять в аренду 
самокат. Но есть 
риск остаться 
и без предложенной 
услуги, и без денег. 
QR-коды от мошен-
ников ведут не на 
официальный сайт 
сервиса или банка, 
а на поддельный 
ресурс, позволяю-
щий преступникам 
заполучить данные 
карты.
Что делать: опла-
чивайте услугу 
только через офици-
альное приложение 
сервиса, а не с каме-
ры гаджета. 
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ЕСЛИ УДАЛОСЬ 
ОБМАНУТЬ
Если деньги были украдены 
со счета, то первым делом 
стоит обратиться в службу под-
держки банка, с которого мо-
шенники перевели средства. 
Нужно заблокировать карту 
и попробовать отменить тран-
закцию. При быстром реаги-
ровании есть шанс, что деньги 
вернут. Если отменить транзак-
цию не удалось или человек 
сам перевел средства, стоит 
обратиться в ближайшее от-
деление полиции. В заявлении 
необходимо зафиксировать 
все действия мошенников 
во время обмана.

Вчера певица Лариса 
Долина подала иск в суд 
на покупательницу сво-
ей квартиры, которую 
артистка потеряла из-за 
мошенников. Долина 
передала аферистам бо-
лее 200 миллионов ру-
блей и надеется вернуть 
деньги. Тем временем 
преступники придумы-
вают новые способы 
обмана людей. Эксперт 
по кибербезопасности 
Ольга Поздняк (на фото 
внизу) рассказала «МВ», 
как защитить себя.

С егодня в России фиксирует-
ся значительное увеличение 
числа кибератак, особенно 
в отношении частных лиц 
и мелких предпринимате-

лей. Мошенники активно используют 
фишинг (вид интернет-мошенниче-
ства, цель которого — получить 

идентификаци-
онные  д анные 
п о л ь з о в а т е -
лей.  — «МВ») , 
с о ц и а л ь н у ю 
и н ж е н е р и ю , 
телефонное мо-
ш е н н и ч е с т в о 
и другие виды 

атак для кражи данных и финансов. 
Связано это с тем, что многие росси-
яне недостаточно осведомлены о ки-
беругрозах и методах защиты от них. 
Низкий уровень цифровой грамотно-
сти приводит к тому, что люди легко 
попадаются на уловки мошенников, 
особенно старшее поколение.
Кроме того, кибермошенники стали 
более изобретательными и использу-
ют сложные схемы для обмана людей. 
Например, они создают поддельные 
сайты, которые выглядят как офици-
альные, или используют искусствен-
ный интеллект для подделки голо-
сов, чтобы убедить жертву перевести 
деньги.
Чтобы обезопасить себя, нужно сле-
довать простым правилам: не быть 
доверчивыми; проверять подлин-
ность сообщений в мессенджерах 
даже от близких людей; установить 
двухфакторную аутентификацию на 
все критичные сервисы, которыми 
пользуетесь (Госуслуги, мессендже-
ры); не открывать подозрительные 
ссылки, полученные от незнакомцев 
или в подозрительных сообщениях, 
даже если они кажутся официальны-
ми; использовать сложные и уникаль-
ные пароли для разных аккаунтов; 
регулярно обновлять программное 
обеспечение. Это поможет защитить-
ся от уязвимостей, которые могут ис-
пользовать злоумышленники.
Еще больше информации и курсов по 
основам киберграмотности для мо-
сквичей и не только можно найти на 
сайте «Перезвони сам» (sam.mos.ru), 
созданном при поддержке правитель-
ства Москвы. 

Известные личности тоже 
люди и могут быть обма-
нутыми. Так, на уловки 
мошенников попадалась 
не одна российская 
звезда.
■Лариса Долина. Одно 
из самых резонансных 
преступлений за послед-
нее время: мошенники 
обманом вынудили пе-
вицу продать пятиком-
натную квартиру в центре 

Москвы. Ущерб оценивается 
более чем в 200 миллионов 
рублей.
■Ляйсан Утяшева. На этой 
неделе телеведущую обма-
нули на 130 тысяч рублей. По-
мощники Ляйсан оформили 
заказы на парфюмерию и кос-
метику из ЦУМа со значитель-
ной скидкой, однако вместо 
качественной продукции полу-
чили подделки.
■Татьяна Орлова. Актриса 
театра и кино продиктовала 
данные своей карты и назвала 
код из сообщения от банка 
«сотруднику службы безопас-
ности». Точную сумму ущерба 

Орлова не называет и отмечает, 
что аферисты украли у нее 
все сбережения. Которые, кста-
ти, вернуть так и не удалось.
■Сергей Бурунов. Актер хо-
тел купить компьютер на неиз-
вестном сайте. Перевел 270 ты-
сяч рублей за товар, но так 
ничего и не получил.
■Юрий Лоза. Певец искал 
квартиру, чтобы провести 
отпуск в Крыму. Связался 
с «собственником» и перевел 
предоплату в размере 11 тысяч 
рублей. Позже выяснилось, 
что ни квартиры, ни человека, 
сдающего ее, на самом деле 
не существует. 

Мошенник — это Мальчиш-
Плохиш, который за банку 
варенья продаст мать род-
ную. Наглая, алчная порода 
бездельников, агрессивных, 
изворотливых паразитов. 
Как ни странно, чаще всего 
попадаются на уловки прой-
дох хорошие люди, которые 
придержив аются норм 
поведения, умеют сочув-
ствовать и откликаются на 
просьбы своих и чужих. Бо-
лее того, они ведут себя 
лояльно по отношению 
к начальству, понимая 
важность управления 
и защиты в обществе. 
Мошенники последней 
волны представляются 
силовиками всех сортов 
в надежде взять на испуг 
простаков. Люди с  со-
ветским прошлым при-
учены к дисциплине, на-
строены сотрудничать 
с представителями власти. 
Одна из частых «пугалок»: 
с вашего счета перечисле-
ны деньги ВСУ, это не вы, 
конечно, но нужно обезопа-
сить счет. Если раньше мо-
шенники орудовали в оди-
ночку, то сейчас это брига-
ды по обработке граждан. 
Люди теряются. Повторяю, 
наглость и бессовестность 
их невообразимы, им ни-
кого не жалко, только упу-
щенных денег. Они иногда 
колются, смеются во время 
обработки «клиента», не мо-
гут справиться с собствен-
ным превосходством. 
Конечно, пенсионеры — 
наибольшая группа риска. 
Во-первых, они не защище-
ны и часто одиноки, скуча-
ют по общению, нуждаются 
во внимании и заботе, во-
вторых, у  них есть накопле-

ния, «гробовые», деньги на 
лечение, ну и потребности 
небольшие, откладывают 
«под матрас», в-третьих, они 
не очень уверенные пользо-
ватели и не осведомлены, 
что с помощью новых тех-
нологий мошенники могут 
симулировать голоса, вклю-
чая родных и знакомых, 
могут позвонить от имени 
знаменитости, попросить 
об одолжении. Мошенники 

помолодели. Раньше это бы-
ли люди среднего возраста, 
которые вызывали доверие 
и у молодых, и у стариков, 
выдавали себя за соцработ-
ников, почтальонов, сейчас 
это недоучившиеся студен-
ты, которые чувствуют себя 
в безопасности за границей 
и оттуда развлекаются и за-
рабатывают. Они очень 
гордятся своим умением 
морочить голову, считают 
себя хорошими актерами, 
психологами. На самом де-
ле они грубо работают, по-
тому что процентов 80 из 
тех, кому они звонят, давно 
не поднимают трубку, и про-
центов 70 из тех, кто под-
нимает трубку, бросают ее 
в начале или середине раз-
говора. Нужно очень много 
проб сделать для улова. Тупо 
звонить и звонить.

Охота на хороших 
людей

Мнение автора колонки может не совпадать с точкой 
зрения редакции «Москвы Вечерней»

ОЛЬГА 
МАХОВСКАЯ
Обозреватель

ВЗГЛЯД

Внесите взнос на «нужды СВО»
Якобы от банков могут приходить такие сообщения: «В связи 
с распоряжением правительства РФ с Вас ежемесячно будет 
списываться определенная сумма денег на нужды специальной 
военной операции (СВО). В случае несогласия с ежемесячными 
взносами на нужды СВО перейдите по ссылке и нажмите «От-
казаться». В случае согласия перейдите по ссылке и нажмите 
«Согласен». Человеку не дают возможности не переходить 
по ссылке. При нажатии на кнопку «Согласен» или «Отказаться» 
с карты спишутся деньги.
Что делать: правительство РФ никогда не собирало в принуди-
тельном порядке деньги на нужды СВО, например, беспилотни-
ки (на фото справа). Не переходите по ссылкам из сообщений.

Липовые пособия от государства
На телефон может прийти сообщение с примерным содер-
жанием: «Добрый день, Вы можете получить дополнитель-
ные детские пособия или пенсионные выплаты, для этого 
нужно перейти на государственный сайт по этой ссылке 
и заполнить анкету с личными данными». Человек пере-
ходит по ссылке на сайт-дубликат, созданный по подобию 
«Госуслуг». Однако это ловушка. Так аферисты получают 
имя, фамилию, адрес и паспортные данные своих жертв. 
Что делать: не доверяйте сайтам, которые обещают легкие 
деньги. Проверяйте адреса сайтов, используйте только 
официальные ресурсы. Никогда не сообщайте данные своих 
банковских карт (на фото слева), тем более коды из СМС 
и CVV-код по телефону или на сомнительных сайтах.

Пациент, обнови данные
Недавно Прокуратура Москвы сообщила, что аферисты начали 
представляться сотрудниками единой медицинской системы 
и под предлогом изменения данных о пациенте в системе 
уговаривают установить программы и похищают деньги. 
Чаще всего звонят пожилым людям (на фото вверху). Одному 
москвичу через мессенджер позвонила якобы медицинская 
работница и сообщила, что в его медкарте устарели данные. 
Мошенники отправили на телефон жертвы файл, который 
тот установил, после чего экран телефона погас. Аферистка 
попросила не трогать смартфон какое-то время. В этот момент 
мошенники получили дистанционный доступ к устройству 
и похитили у пенсионера с карты более 1,3 миллиона рублей.
Что делать: лучше всего установить приложения, которые 
определяют номера с подозрительной активностью. Если зво-
нят из полиции, банка, больницы и так далее, стоит записать 
данные «сотрудника», причину обращения, положить трубку 
и перезвонить по официальному номеру организации. 

Покупка без товара
И на сайтах с объявлениями о продаже това-
ров могут быть аферисты. С жертвой связы-
вается потенциальный покупатель. Он готов 
приобрести любую вещь, хоть «кота в мешке» 
(на фото вверху), но оплатить ее может пере-
водом на карту. Для этого просит сообщить 
данные и код, пришедший от банка.
Что делать: никому не отправлять и не на-
зывать данные карты, код с обратной стороны 
и содержание сообщений из банка.

Подготовила ВИКТОРИЯ БИЯТОВА vecher@vm.ru

ЗВЕЗДЫ ЧАСТО 
ПОПАДАЮТСЯ

Вы нарушили за
Звонят якобы из полиц
логами: мошенническ
нарушение ПДД. Голос
предлагают либо сотру
ганами, либо сокрытие
маленькую сумму в дес
нужно в течение каког
Что делать: перезвон
деления полиции, уто
что правоохранительн

человеку через пов
ется законом.

чтобы взять в аренду 
самокат. Но есть 
риск остаться 
и без предложенной 
услуги, и без денег. 
QR-коды от мошен-
ников ведут не на 
официальный сайт 
сервиса или банка, 
а на поддельный 
ресурс, позволяю-
щийпреступникам 
заполучить данные 
карты.
Что делать: опла-
чивайте услугу 
только через офици-
альное приложение 
сервиса, а не с каме-
ры гаджета. 

деление полиции. В заявлении 
необходимо зафиксировать 
все действия мошенников 
во время обмана.
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Пациент, обнов
Недавно Прокуратура 
представляться сотруд
и под предлогом изме
уговаривают установи
Чаще всего звонят пож
москвичу через мессе
работница и сообщил
Мошенники отправил
тот установил, после ч
попросила не трогать с
мошенники получили
и похитили у пенсионе
Что делать: лучше все
определяют номера с 
нят из полиции, банка
данные «сотрудника»
и перезвонить по офиц
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Топ-10 главных схем мошенников: 
как себя обезопасить

С аферистом 
разговор 
короткий
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Покупкабез товара

Подработать 
не хотите ли?
Людям обещают до 100 тысяч 
рублей за легкую работу 
на маркетплейсах с занято-
стью в два-три часа в день. 
Задания простые. Написать 
пару отзывов или выложить 
фото товара на сайт: пару 
кликов мышкой (на фото 
внизу). Чтобы приступить 
к работе, мошенник просит за-
платить от 500 рублей до 2000. 
Именно этот взнос мошенник 
и собирается украсть. Другой 
способ: откликнувшимся на 
вакансию предлагают пройти 
обучающий курс. Разумеется, 
он не бесплатный. Человек 
переводит деньги, но вместо 
обучения и работы получает 0 
на балансе карты.
Что делать: игнорируйте 
подобные сообщения. Искать 
работу лучше на проверенных 
ресурсах.

Играют на здоровье
Мошенники могут представляться работниками 
поликлиники (на фото слева: стетоскоп для 
прослушивания легких). Спрашивают: «Же-
лаете ли вы записаться на бесплатную флю-
орографию или диспансеризацию?» Потом 
просят подтвердить запись кодом, который 
приходит от «Госуслуг» на ваш телефон. А это 

код для смены пароля в личном кабинете. 
Что делать: положить трубку и перезвонить в по-
ликлинику по номеру. Также стоит всегда внима-
тельно читать сообщения.

Сегодня 
злоумышленники 
все чаще 
подделывают 
голоса 
родственников 
и коллег своих 
жертв 

Кадр из фильма 
«12 стульев» 
(1976): Андрей 
Миронов в роли 
великого 
комбинатора 
и афериста 
Остапа Бендера
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Перезвоните срочно
На телефон нередко поступают уведом-
ления о пропущенных звонках. Среди 
них есть подставные. Мошенники могут 
отправлять сообщения с просьбой пе-
резвонить по определенному номеру, 
однако во время исходящего вызова 
будут списываться деньги. 
Что делать: мобильные операторы ни-
когда не просят человека перезвонить. 
Даже если сообщение приходит от 
неизвестного человека, все равно 
не стоит давать обратную связь. 
На фото справа: гарнитура 
оператора кол-центра

И вдруг начальник написал
Мошенники создают в мессенджерах под-
дельный аккаунт руководителя предприятия, 
государственного органа, администрации. При 
этом используют реальную фотографию этого 
человека в качестве аватара (на фото вверху). 
С помощью украденных баз данных или из от-
крытых источников выявляют потенциальных 
подчиненных этого руководителя. В общении 
соблюдается деловой и уважительный тон 
общения. «Руководитель» просит сотрудника 
помочь решить проблему. Например, сообща-
ет, что в компании наблюдается большая про-
блема с расходованием финансов, государство 
проводит проверку, сейчас позвонит человек 
из полиции, нужно поговорить с ним и пре-
доставить всю необходимую информацию. 
Затем звонит «правоохранитель», пытается 
узнать данные гражданина или заставить от-
править определенные денежные суммы.
Что делать: позвонить руководителю по его 
официальному номеру, уточнить информацию. 
Нежелательно отвечать на звонки с незнако-
мых номеров.

ициа
желательноо
ых номеров.

Вы нарушили закон, платите
Звонят якобы из полиции (на фото вверху) под разными пред-
логами: мошеннические действия, дискредитация армии, 
нарушение ПДД. Голос, как правило, звучит грозно. Человеку 
предлагают либо сотрудничество с правоохранительными ор-
ганами, либо сокрытие преступления. За это запрашивают не-
маленькую сумму в десятки тысяч рублей, которую перевести 
нужно в течение какого-то времени на подставной счет. 
Что делать: перезвонить по официальному номеру от-
деления полиции, уточнить информацию. Важно знать, 
что правоохранительные органы отправляют уведомление 

человеку через повестки или письма, а дача взятки кара-
ется законом.

шая про-
ударство 
ловек 
е-

Наведи 
камеру
Сегодня технологии 
позволяют опла-
чивать услуги с по-
мощью QR-кодов 
(на фото вверху). 
Например, им мож-
но воспользоваться, 
чтобы взять в аренду 
самокат. Но есть 
риск остаться 
и без предложенной 
услуги, и без денег. 
QR-коды от мошен-
ников ведут не на 
официальный сайт 
сервиса или банка, 
а на поддельный 
ресурс, позволяю-
щий преступникам 
заполучить данные 
карты.
Что делать: опла-
чивайте услугу 
только через офици-
альное приложение 
сервиса, а не с каме-
ры гаджета. 
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ЕСЛИ УДАЛОСЬ 
ОБМАНУТЬ
Если деньги были украдены 
со счета, то первым делом 
стоит обратиться в службу под-
держки банка, с которого мо-
шенники перевели средства. 
Нужно заблокировать карту 
и попробовать отменить тран-
закцию. При быстром реаги-
ровании есть шанс, что деньги 
вернут. Если отменить транзак-
цию не удалось или человек 
сам перевел средства, стоит 
обратиться в ближайшее от-
деление полиции. В заявлении 
необходимо зафиксировать 
все действия мошенников 
во время обмана.

Вчера певица Лариса 
Долина подала иск в суд 
на покупательницу сво-
ей квартиры, которую 
артистка потеряла из-за 
мошенников. Долина 
передала аферистам бо-
лее 200 миллионов ру-
блей и надеется вернуть 
деньги. Тем временем 
преступники придумы-
вают новые способы 
обмана людей. Эксперт 
по кибербезопасности 
Ольга Поздняк (на фото 
внизу) рассказала «МВ», 
как защитить себя.

С егодня в России фиксирует-
ся значительное увеличение 
числа кибератак, особенно 
в отношении частных лиц 
и мелких предпринимате-

лей. Мошенники активно используют 
фишинг (вид интернет-мошенниче-
ства, цель которого — получить 

идентификаци-
онные  д анные 
п о л ь з о в а т е -
лей.  — «МВ») , 
с о ц и а л ь н у ю 
и н ж е н е р и ю , 
телефонное мо-
ш е н н и ч е с т в о 
и другие виды 

атак для кражи данных и финансов. 
Связано это с тем, что многие росси-
яне недостаточно осведомлены о ки-
беругрозах и методах защиты от них. 
Низкий уровень цифровой грамотно-
сти приводит к тому, что люди легко 
попадаются на уловки мошенников, 
особенно старшее поколение.
Кроме того, кибермошенники стали 
более изобретательными и использу-
ют сложные схемы для обмана людей. 
Например, они создают поддельные 
сайты, которые выглядят как офици-
альные, или используют искусствен-
ный интеллект для подделки голо-
сов, чтобы убедить жертву перевести 
деньги.
Чтобы обезопасить себя, нужно сле-
довать простым правилам: не быть 
доверчивыми; проверять подлин-
ность сообщений в мессенджерах 
даже от близких людей; установить 
двухфакторную аутентификацию на 
все критичные сервисы, которыми 
пользуетесь (Госуслуги, мессендже-
ры); не открывать подозрительные 
ссылки, полученные от незнакомцев 
или в подозрительных сообщениях, 
даже если они кажутся официальны-
ми; использовать сложные и уникаль-
ные пароли для разных аккаунтов; 
регулярно обновлять программное 
обеспечение. Это поможет защитить-
ся от уязвимостей, которые могут ис-
пользовать злоумышленники.
Еще больше информации и курсов по 
основам киберграмотности для мо-
сквичей и не только можно найти на 
сайте «Перезвони сам» (sam.mos.ru), 
созданном при поддержке правитель-
ства Москвы. 

Известные личности тоже 
люди и могут быть обма-
нутыми. Так, на уловки 
мошенников попадалась 
не одна российская 
звезда.
■Лариса Долина. Одно 
из самых резонансных 
преступлений за послед-
нее время: мошенники 
обманом вынудили пе-
вицу продать пятиком-
натную квартиру в центре 

Москвы. Ущерб оценивается 
более чем в 200 миллионов 
рублей.
■Ляйсан Утяшева. На этой 
неделе телеведущую обма-
нули на 130 тысяч рублей. По-
мощники Ляйсан оформили 
заказы на парфюмерию и кос-
метику из ЦУМа со значитель-
ной скидкой, однако вместо 
качественной продукции полу-
чили подделки.
■Татьяна Орлова. Актриса 
театра и кино продиктовала 
данные своей карты и назвала 
код из сообщения от банка 
«сотруднику службы безопас-
ности». Точную сумму ущерба 

Орлова не называет и отмечает, 
что аферисты украли у нее 
все сбережения. Которые, кста-
ти, вернуть так и не удалось.
■Сергей Бурунов. Актер хо-
тел купить компьютер на неиз-
вестном сайте. Перевел 270 ты-
сяч рублей за товар, но так 
ничего и не получил.
■Юрий Лоза. Певец искал 
квартиру, чтобы провести 
отпуск в Крыму. Связался 
с «собственником» и перевел 
предоплату в размере 11 тысяч 
рублей. Позже выяснилось, 
что ни квартиры, ни человека, 
сдающего ее, на самом деле 
не существует. 

Мошенник — это Мальчиш-
Плохиш, который за банку 
варенья продаст мать род-
ную. Наглая, алчная порода 
бездельников, агрессивных, 
изворотливых паразитов. 
Как ни странно, чаще всего 
попадаются на уловки прой-
дох хорошие люди, которые 
придержив аются норм 
поведения, умеют сочув-
ствовать и откликаются на 
просьбы своих и чужих. Бо-
лее того, они ведут себя 
лояльно по отношению 
к начальству, понимая 
важность управления 
и защиты в обществе. 
Мошенники последней 
волны представляются 
силовиками всех сортов 
в надежде взять на испуг 
простаков. Люди с  со-
ветским прошлым при-
учены к дисциплине, на-
строены сотрудничать 
с представителями власти. 
Одна из частых «пугалок»: 
с вашего счета перечисле-
ны деньги ВСУ, это не вы, 
конечно, но нужно обезопа-
сить счет. Если раньше мо-
шенники орудовали в оди-
ночку, то сейчас это брига-
ды по обработке граждан. 
Люди теряются. Повторяю, 
наглость и бессовестность 
их невообразимы, им ни-
кого не жалко, только упу-
щенных денег. Они иногда 
колются, смеются во время 
обработки «клиента», не мо-
гут справиться с собствен-
ным превосходством. 
Конечно, пенсионеры — 
наибольшая группа риска. 
Во-первых, они не защище-
ны и часто одиноки, скуча-
ют по общению, нуждаются 
во внимании и заботе, во-
вторых, у  них есть накопле-

ния, «гробовые», деньги на 
лечение, ну и потребности 
небольшие, откладывают 
«под матрас», в-третьих, они 
не очень уверенные пользо-
ватели и не осведомлены, 
что с помощью новых тех-
нологий мошенники могут 
симулировать голоса, вклю-
чая родных и знакомых, 
могут позвонить от имени 
знаменитости, попросить 
об одолжении. Мошенники 

помолодели. Раньше это бы-
ли люди среднего возраста, 
которые вызывали доверие 
и у молодых, и у стариков, 
выдавали себя за соцработ-
ников, почтальонов, сейчас 
это недоучившиеся студен-
ты, которые чувствуют себя 
в безопасности за границей 
и оттуда развлекаются и за-
рабатывают. Они очень 
гордятся своим умением 
морочить голову, считают 
себя хорошими актерами, 
психологами. На самом де-
ле они грубо работают, по-
тому что процентов 80 из 
тех, кому они звонят, давно 
не поднимают трубку, и про-
центов 70 из тех, кто под-
нимает трубку, бросают ее 
в начале или середине раз-
говора. Нужно очень много 
проб сделать для улова. Тупо 
звонить и звонить.

Охота на хороших 
людей

Мнение автора колонки может не совпадать с точкой 
зрения редакции «Москвы Вечерней»

ОЛЬГА 
МАХОВСКАЯ
Обозреватель

ВЗГЛЯД

Внесите взнос на «нужды СВО»
Якобы от банков могут приходить такие сообщения: «В связи 
с распоряжением правительства РФ с Вас ежемесячно будет 
списываться определенная сумма денег на нужды специальной 
военной операции (СВО). В случае несогласия с ежемесячными 
взносами на нужды СВО перейдите по ссылке и нажмите «От-
казаться». В случае согласия перейдите по ссылке и нажмите 
«Согласен». Человеку не дают возможности не переходить 
по ссылке. При нажатии на кнопку «Согласен» или «Отказаться» 
с карты спишутся деньги.
Что делать: правительство РФ никогда не собирало в принуди-
тельном порядке деньги на нужды СВО, например, беспилотни-
ки (на фото справа). Не переходите по ссылкам из сообщений.

Липовые пособия от государства
На телефон может прийти сообщение с примерным содер-
жанием: «Добрый день, Вы можете получить дополнитель-
ные детские пособия или пенсионные выплаты, для этого 
нужно перейти на государственный сайт по этой ссылке 
и заполнить анкету с личными данными». Человек пере-
ходит по ссылке на сайт-дубликат, созданный по подобию 
«Госуслуг». Однако это ловушка. Так аферисты получают 
имя, фамилию, адрес и паспортные данные своих жертв. 
Что делать: не доверяйте сайтам, которые обещают легкие 
деньги. Проверяйте адреса сайтов, используйте только 
официальные ресурсы. Никогда не сообщайте данные своих 
банковских карт (на фото слева), тем более коды из СМС 
и CVV-код по телефону или на сомнительных сайтах.

Пациент, обнови данные
Недавно Прокуратура Москвы сообщила, что аферисты начали 
представляться сотрудниками единой медицинской системы 
и под предлогом изменения данных о пациенте в системе 
уговаривают установить программы и похищают деньги. 
Чаще всего звонят пожилым людям (на фото вверху). Одному 
москвичу через мессенджер позвонила якобы медицинская 
работница и сообщила, что в его медкарте устарели данные. 
Мошенники отправили на телефон жертвы файл, который 
тот установил, после чего экран телефона погас. Аферистка 
попросила не трогать смартфон какое-то время. В этот момент 
мошенники получили дистанционный доступ к устройству 
и похитили у пенсионера с карты более 1,3 миллиона рублей.
Что делать: лучше всего установить приложения, которые 
определяют номера с подозрительной активностью. Если зво-
нят из полиции, банка, больницы и так далее, стоит записать 
данные «сотрудника», причину обращения, положить трубку 
и перезвонить по официальному номеру организации. 

Покупка без товара
И на сайтах с объявлениями о продаже това-
ров могут быть аферисты. С жертвой связы-
вается потенциальный покупатель. Он готов 
приобрести любую вещь, хоть «кота в мешке» 
(на фото вверху), но оплатить ее может пере-
водом на карту. Для этого просит сообщить 
данные и код, пришедший от банка.
Что делать: никому не отправлять и не на-
зывать данные карты, код с обратной стороны 
и содержание сообщений из банка.

Подготовила ВИКТОРИЯ БИЯТОВА vecher@vm.ru

ЗВЕЗДЫ ЧАСТО 
ПОПАДАЮТСЯ
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во время обмана.

Изве
люд
нут
мош
не
зв
■
из
пр
н
о
в
н

Пациент, обнов
Недавно Прокуратура 
представляться сотруд
и под предлогом изме
уговаривают установи
Чаще всего звонят пож
москвичу через мессе
работница и сообщил
Мошенники отправил
тот установил, после ч
попросила не трогать с
мошенники получили
и похитили у пенсионе
Что делать: лучше все
определяют номера с 
нят из полиции, банка
данные «сотрудника»
и перезвонить по офиц

ЗВЕЗ
ПОП

Топ-10 главных схем мошенников: 
как себя обезопасить
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Покупкабез товара

Подработать 
не хотите ли?
Людям обещают до 100 тысяч 
рублей за легкую работу 
на маркетплейсах с занято-
стью в два-три часа в день. 
Задания простые. Написать 
пару отзывов или выложить 
фото товара на сайт: пару 
кликов мышкой (на фото 
внизу). Чтобы приступить 
к работе, мошенник просит за-
платить от 500 рублей до 2000. 
Именно этот взнос мошенник 
и собирается украсть. Другой 
способ: откликнувшимся на 
вакансию предлагают пройти 
обучающий курс. Разумеется, 
он не бесплатный. Человек 
переводит деньги, но вместо 
обучения и работы получает 0 
на балансе карты.
Что делать: игнорируйте 
подобные сообщения. Искать 
работу лучше на проверенных 
ресурсах.

Играют на здоровье
Мошенники могут представляться работниками 
поликлиники (на фото слева: стетоскоп для 
прослушивания легких). Спрашивают: «Же-
лаете ли вы записаться на бесплатную флю-
орографию или диспансеризацию?» Потом 
просят подтвердить запись кодом, который 
приходит от «Госуслуг» на ваш телефон. А это 

код для смены пароля в личном кабинете. 
Что делать: положить трубку и перезвонить в по-
ликлинику по номеру. Также стоит всегда внима-
тельно читать сообщения.

Сегодня 
злоумышленники 
все чаще 
подделывают 
голоса 
родственников 
и коллег своих 
жертв 

Кадр из фильма 
«12 стульев» 
(1976): Андрей 
Миронов в роли 
великого 
комбинатора 
и афериста 
Остапа Бендера
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22 августа — день рождения московских центров госуслуг — это семейный праздник для семьи Гончаровых: Назар (на руках с дочкой Ариной) работает администратором, 
Елизавета — специалистом офиса «Мои документы» в Хамовниках. Фото: Пелагия Замятина

Встретим 
по-семейному! 

III

Введенный 
в московских 
центрах 
госуслуг 
«Искренний 
сервис» 
уже более 
шести лет 
помогает 
решать 
нестандартные 
ситуации 
посетителей 
и сближает 
сердца 
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ятия приятно в хорошей 
компании. А сотрудники 
столичных центров госуслуг 
давно стали амбассадорами 
Искреннего сервиса, создан-
ного для того, чтобы москви-
чи всегда и везде получали 
внимательное, душевное 
отношение. 
На площадке форума-фе-
стиваля в Гостином Дворе 
они встречают и координи-
руют гостей, куда в первую 
очередь отправиться и что 
стоит посмотреть, в зависи-
мости от пожеланий и пред-
почтений каждого посе-
тителя. А экскурсия от со-

трудников центров 
госуслуг по «Терри-
тории будущего» 
в Гостином Дворе 
действительно 
обещает быть 
интересной. 

Наталия 
Покровская
vecher@vm.ru

■ Столичные центры 
госуслуг традиционно 
участвуют в значимых 
городских мероприяти-
ях. Стартовавший 1 авгу-
ста масштабный форум-
фестиваль «Территория 
будущего. Москва 2030» 
не стал исключением. 
Увидеть, как развиваются 
разные сферы городской 
жизни, и представить, ка-
кой будет столица уже через 
несколько лет, хочется всем. 
Поэтому форум-фестиваль 
с каждым днем вызывает 
все больший интерес у мо-
сквичей. 
П р о г р а м м а 
мероприятий 
на различных 
п л о щ а д к а х 
« Те р р и т о р и и 
будущего» на-
столько обширна, что только 
в первые дни форум посети-
ли более 700 тысяч человек! 
Сориентироваться в этом 
огромном интерактивном 
выставочном пространстве 
гостям помогают около 120 
специалистов офисов «Мои 
документы». Согласитесь, 
посещать любые меропри-

Инициатива

Искренний 
сервис 
для гостей 
Посетителей форума-фестиваля 
встречают сотрудники госуслуг

Лечиться нужно 
с комфортом
■ Число работников 
офисов «Мои докумен-
ты», помогающих паци-
ентам в медучреждени-
ях, достигло двух тысяч.
Сотрудники госуслуг помо-
гают пройти регистрацию 
и консультируют сопрово-
ждающих по немедицин-
ским вопросам. А еще — ор-
ганизуют их встречи с врача-
ми и оказывают содействие 
в разрешении разного рода 
нестандартных ситуаций.
— Уже 419 сотрудников цен-
тров госуслуг заняли долж-

ности администраторов во 
флагманских центрах и при-
емных отделениях 20 город-
ских стационаров, — расска-
зывает заммэра Москвы по 
социальным вопросам Ана-
стасия Ракова. — Админи-
страторы центров госуслуг 
в городских медучреждени-
ях помогают сформировать 
доверительные отношения 
между пациентами и меди-
цинской системой. В 2023 
году они впервые пришли 
работать во флагманские 
центры, где показали свою 

8 августа. Лилия 
Торубарова проводит 
экскурсию в Гостином 
Дворе. Фото: Екатерина 
Хорошилова

востребованность. Получен-
ный позитивный опыт дал 
нам возможность внедрить 
эту практику и в другие го-
родские стационары.
По словам заммэра, адми-
нистраторы взяли на во-
оружение главный принцип 
центров госуслуг: «Человек 
на первом месте». Снача-
ла специалисты трудятся 
в офисах «Мои документы». 
Там их обучают уверенному 
и доброжелательному обще-
нию с жителями. 
Перед тем как попасть в ме-
дучреждения, администра-
торы проходят специальную 
подготовку в образователь-
ном центре «Академия ис-
креннего сервиса». 
Обучение в центре проходит 
в несколько этапов и направ-
лено на изучение специфи-

ки работы в поликлиниках, 
флагманских центрах и при-
емных отделениях. 
Также сотрудников учат 
навыкам проактивного по-
ведения в нестандартных 

ситуациях, разбирают вари-
анты их решения, ориенти-
руясь на интересы пациента. 
И вот результат: городские 
поликлиники стали друже-
любнее к пациентам. Любой 

посетитель может быстро 
получить помощь админи-
стратора и, если необходи-
мо, его поддержку. 
Никита Миронов
vecher@vm.ru
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Специалисты центров 
госуслуг также помога-
ют создавать комфорт-
ную атмосферу для 
гостей городских ме-
роприятий. В 2023-м 
в рамках Московского 
урбанфорума они про-
вели более 1400 экс-
курсий посетителям.

Справка

Основа уникальной ДНК столи-
цы — это забота о людях 

30 января 2023 года. Администратор центра госуслуг Анастасия Ливадная

Ежедневно свыше 
11 тысяч сотрудников 
центров «Мои до-
кументы» помогают 
жителям столицы 
получить более 
300 различных услуг. 
Сегодня практически 
во всех масштабных 
проектах Москвы они 
принимают активное 
участие и являются 
их неотъемлемой 
частью. Офисы стали 
центрами притяже-
ния для горожан, где 
каждый обязательно 
получит высококва-
лифицированную 
помощь. От лица пра-
вительства и от себя 
лично я хочу по-
здравить каждого 
с праздником — Днем 
рождения центров 
госуслуг 22 авгу-
ста — и пожелать вам 
крепкого здоровья, 
неиссякаемой энер-
гии и благополучия. 
Пусть каждый ваш 
день будет наполнен 
благодарностью го-
рожан и поддержкой 
коллег. Продолжайте 
в том же духе, делая 
наш город лучше 
и добрее!

Анастасия 
Ракова
Заместитель 
мэра Москвы 
по вопросам 
социального 
развития
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■ Уже 27 лет предста-
вители самых разных 
востребованных специ-
альностей соревнуются 
в ежегодном конкурсе 
«Московские мастера». 
В этом году в борьбу 
за звание лучших в про-
фессии впервые вклю-
чились сотрудники цен-
тров «Мои документы».
Испытания на квалифика-
цию, знания и навыки — 
великолепный опыт. Тем 
более для тех, кто помогает 
людям решить проблемы 
и вопросы, касающиеся 
самых разных жизненных 
ситуаций. 

Для горожан открыто око-
ло 7,5 тысячи окон при-
ема в центрах госуслуг. При 
этом к каждому посетителю 
в любом из более 130 сто-
личных офисов находят 
индивидуальный деликат-
ный подход. И, как отмеча-
ет заместитель директора 
по работе с персоналом 
центров госуслуг Москвы 
Елена Синельникова, «Мои 
документы» уже давно ста-
ли лицом качественного 
сервиса в Москве. Так что 
выбрать лучших среди по-
настоящему неравнодуш-
ных и отзывчивых специа-
листов оказалось непросто. 
Принять участие в конкурсе 
профессионального мастер-
ства и получить тем самым 
возможность проявить себя 
вызвались сразу 278 сотруд-

ников московских центров 
госуслуг. Все они прошли 
специальную подготовку 
в учебном центре офисов 
«Мои документы» — это 

обязательное условие для 
желающих работать в этой 
сфере предоставления ус-
луг. Поэтому каждый со-
трудник отлично знает, 
как действовать в любой, 
даже самой сложной и не-
стандартной, ситуации, 
чтобы помочь посетителю 
решить все его вопросы. 
Ведь здесь важны не только 
квалификация, компетен-
ция, опыт и знания о мно-
жестве нюансов, связанных 
с оформлением различных 
документов, но и особая де-
ликатность в общении с по-
сетителями, умение кон-
тролировать свои чувства 
и эмоции. 
Победителей среди сотруд-
ников центров госуслуг 
в конкурсе «Московские 
мастера» определяли в не-

сколько этапов. В первом, 
отборочном, участникам 
состязания нужно было 
продемонстрировать теоре-
тические знания, показать, 

насколько они 
универсальны 
для решения раз-
личных задач. 
Кроме того, каж-
дый претендент 
п р о ш е л  п с и -
хологическое 

тестирование, в том числе 
определяющее степень эмо-
ционального интеллекта. 
Еще одно испытание отбо-
рочного тура было связано 

с самопрезентацией. В ней 
конкурсанты рассказывали 
о своих личных качествах, 
достижениях в работе и по-
тенциальных возможно-
стях повышения квалифи-
кации. Это ведь тоже очень 
важно. Столичный конкурс 
«Московские мастера» ори-
ентирован на профессио-
нальный рост участвующих 
в нем специалистов. Причем 
ограничений по трудовому 
стажу или возрасту для пре-
тендентов на звание лучше-
го нет. Молодым конкурс 
помогает в карьерном ро-
сте, а участие специалистов, 
имеющих большой опыт, 
помогает сформировать си-
стему наставничества. 
По итогам первого этапа 
в финал вышли 10 конкур-
сантов. Они и боролись 
за победу в финале. В нем 
экспертная комиссия уже 
лично, в очной форме, оце-
нивала знания и навыки 
конкурсантов во всех тон-
костях оказания государ-
ственных услуг. 
В результате первыми по-
бедителями конкурса «Мо-
сковские мастера» в про-
фессии «специалист по 
предоставлению услуг» ста-
ли сразу три участника — 
Ирина Трифонова, Екате-
рина Фролкина и Дмитрий 
Гаврилов. А в будущем году 
список лучших сотрудни-
ков центров «Мои докумен-
ты» наверняка пополнится 
новыми призерами кон-
курса профессионального 
мастерства.  
Наталия Кириллова
vecher@vm.ru

Истории из жизни

Решим 
все 
вопросы

Для москвичей доступно около 
7,5 тысячи окон приема в офи-
сах «Мои документы» 

Любимое дело 
стало семейным
■ В Год семьи «Вечер-
ка» узнала, как работа 
в офисах «Мои докумен-
ты» помогает сотруд-
никам найти личное 
счастье и даже дать на-
чало профессиональной 
династии. 
— С моей женой Олесей мы 
познакомились шесть лет 
назад, — рассказывает за-
мруководителя центра го-
суслуг района Хорошевский 
Виталий Миронов. — Оба 
тогда работали в центре 
«Бескудниковский»: я — ад-
министратором, а она со-
трудником «одного окна». 
Кстати, сначала отношения 
у нас были не слишком глад-
кие. Но потом нам пришлось 
взяться за общий проект: мы 
обзванивали граждан, нуж-
дающихся в той или иной 
помощи. Стали больше об-
щаться, узнали друг друга 
получше, начали встречать-
ся. А закончился наш «слу-
жебный роман» свадьбой. 
Прямо на рабочем месте на-
шла свою вторую половин-
ку и Анастасия Клеянкина. 
Однажды к ней на прием 
в центр госуслуг «Хамовни-
ки» пришел мужчина. 
— Все решил случай, — вспо-
минает Анастасия. — Роман 
шел мимо МФЦ и вдруг 
вспомнил, что ему нужно 
оформить СНИЛС. Паспорта 
с собой не было, только удо-
стоверение военного. Я по 
этому документу оформила 
заявку, а он в тот же день на-
шел меня в соцсетях и при-
гласил на свидание. 
Это было так неожиданно, 
что Настя новому кавале-

ру отказала. Но молодой 
военный все-таки сумел 
растопить девичье сердце, 
когда снова пришел к ней 
на прием. Свадьбу сыгра-
ли в 2020 году, а через год 
в семье появилась дочка 
Полина. 
Бывает и так, что работа ро-
дителей становится делом 
жизни их детей. Дочь со-
трудницы центра госуслуг 
«Бутырский» Надии Бабэрэ 
часто бывала у мамы на ра-
боте, видела, как та помога-
ет людям. 
— Валерия окончила техни-
ческий вуз, но решила пойти 
по моим стопам, это ей по-
казалось интереснее, — рас-
сказывает Надия Рафеков-
на. — Дочь прошла обучение 
и уже год работает в центре 
«Лианозово». Поначалу, 
конечно, я ей помогала ос-
воить профессию. А теперь 
бывает наоборот — я с ней 
советуюсь. 
Наталия Кириллова
vecher@vm.ru

19 июля. Победитель конкурса Ирина 
Трифонова. Фото: Наталья Шатохина

Фотофакт

Центры госуслуг решили возродить традицию 
знакомить маленьких москвичей с профессией 
родителей. В день рождения офисов «Мои до-
кументы», 22 августа 2023 года, более 300 детей 
сотрудников побывали на работе у мам и пап.

У 172 сотрудников сто-
личных центров госус-
луг мужья, жены или 
дети тоже работают 
в офисах «Мои доку-
менты». Такая семей-
ственность, по мне-
нию коллег, помогает 
на службе — можно 
и опытом поделить-
ся, и посоветоваться, 
и новые проекты об-
судить.

Справка

в 2023 году проекту 
«Искренний сервис», 
который реализуется 
центрами госуслуг, ис-
полнилось шесть лет. 
В целях улучшения ка-
чества обслуживания 
москвичей специали-
сты отделений «Мои 
документы» работают 
не только в офисах 
центров, но и в меди-
цинских организаци-
ях города.  
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ство. Для родите-
лей с малышами 
предусмотрены 
игровая для детей 
и комната матери 

и ребенка. Для новобрач-
ных оформлен отдельный 
кабинет для регистрации 
брака в неторжественной 
обстановке. 
В просторном холле ожида-
ния есть возможность заря-
дить телефон, выпить кофе, 
перекусить и почитать в зо-
не обмена книгами. 

Кроме того, как отметили 
в ведомстве, в ряде центров 
москвичи могут познако-
миться с редкими докумен-
тами на выставке проекта 
«Москва — с заботой об 
истории» и проверить пока-
затели организма на совре-
менном диагностическом 
комплексе. 
Для людей с ограниченны-
ми возможностями отве-
дены доступные окна при-
ема и адаптирована зона 
ресепшена.
Ну и конечно, уже стало хо-
рошей традицией, что в цен-
тре госуслуг жители могут 
не только оформить необхо-
димые документы, но и вос-
пользоваться полезными 
дополнительными сервиса-
ми: например, сфотографи-
роваться в фотокабине, рас-
печатать или снять копию 
документов, оплатить го-
спошлины или осуществить 
другие платежи в платежных 
терминалах.
Анна Хромцова
vecher@vm.ru

Курс 
на повышение
Столичные центры 
госуслуг модернизируют 
и поднимают планку 
качества обслуживания 

■ Столичные офисы 
«Мои документы» об-
новляются, чтобы полу-
чение госуслуг стало 
еще доступнее и ком-
фортнее для москвичей. 
Уже 27 центров, включая 
флагманы и районные 
офисы, преобразились 
в соответствии с новым 
форматом и современ-
ным корпоративным 
дизайном. 
Надо отдать должное город-
ской системе госуслуг — 
она уже давно повернулась 
«лицом к людям» в плане 
светлых и оборудованных 
офисов. Стоять в очереди 
в холодном, со сквозняка-
ми тамбуре или, наоборот, 
в темном душном коридо-
ре в подъезде жилого дома 
и ждать, когда в заветном 
окошке закончится очеред-
ной перерыв на обед, — это 
не про Москву.
Тем не менее и привыкшие 
к клиентоориентированно-
му сервису жители столицы 
наверняка оценят новый 

формат офисов «Мои доку-
менты». Так, в этом году ста-
ло еще комфортнее в центре 
госуслуг района Вешняки 
(см. фоторепортаж). Здесь 
есть все: свежая отделка 
в узнаваемом стиле «Мои до-
кументы», современная ме-
бель, подзарядка телефонов, 
кофе, вендинговые аппара-
ты, платежные терминалы, 
банкомат в зоне ожидания, 
продуманная обстановка 
для маломобильных граж-
дан, детская игровая зона, 

комната матери и ребенка. 
После капитального ремон-
та открылся центр госуслуг 
района Хамовники. Для по-
сетителей работают 50 окон 
приема, появился кабинет 
для неторжественной реги-
страции брака, увеличилась 
зона электронных услуг 
с 3 до 9 компьютеров в сво-

бодном доступе. А в районе 
Нагорный, жители которо-
го раньше обслуживались 
в межрайонном центре, 
введен новый собственный 
офис с 59 окнами приема, 
в том числе 2 из них для ма-
ломобильных граждан.
Все перечисленные офисы 
открыты по единым высо-
ким стандартам оказания 
услуг.
— Новый интерьер центров 
отличается комфортным 
зонированием помещений, 

обновленной мебелью, — 
пояснили «Вечерке» в пресс-
службе офисов «Мои доку-
менты». — В новых офисах 
увеличена зона электрон-
ных услуг, оборудованы 
расширенные окна приема 
с выдвижной тумбой для 
второго посетителя и разъ-
емом под зарядное устрой-

Роман Вильфанд
Научный 
руководитель 
Гидрометцентра 
России

 «Мои документы» — 
очень удобная единая 
система, где можно 
оформить документы 
и получить самые раз-
нообразные справки 
и консультации. Когда 
приходишь, тебя сразу 
направляют к нужному 
специалисту и за корот-
кое время все решают. 
Несколько лет тому на-
зад я и представить та-
кое не мог, ведь нужно 
было собирать бумаги 
по нескольким орга-
низациям. Поздрав-
ляю центры госуслуг 
с днем рождения и, как 
метеоролог и ученый, 
скажу: когда заходишь 
в «Мои документы», 
ощущаешь теплый 
доброжелательный 
климат — именно такой 
создает комфортные 
условия для жизни. Же-
лаю, чтобы все центры 
и дальше это ощущение 
тепла сохраняли!

Родион
Газманов
Певец, музыкант, 
поэт

Я от всей души поздрав-
ляю сотрудников цен-
тров госуслуг, благодаря 
их работе наш город 
становится передовым 

и очень удобным для 
жизни. Неоднократно 
там был, и действитель-
но, все сотрудники при-
ветливы, максимально 
эффективны, и все 
процедуры, которые 
до возникновения этих 
центров занимали не-
сколько дней, сейчас 
занимают несколько 
минут. Это очень здоро-
во! Спасибо вам за ваш 
труд!

Алла Духова
 Хореограф, 
основательница 
и худрук 
международного 
балета Todes

Посещение офиса «Мои 
документы» — это всег-
да комфортно и без оче-
редей. С появлением 
таких многофункци-
ональных центров 
по предоставлению 
госуслуг теперь не на-
до ездить в несколько 
учреждений, располо-
женных в разных кон-
цах столицы, подстра-
иваться под их рабочее 
время, стоять часами 
в очередях. Все можно 
сделать быстро и без су-
матохи — оформить 
документы, получить 
нужную информацию. 
Я, как частый посети-
тель центра госуслуг, хо-
чу поздравить этот гран-
диозный проект с днем 
рождения! И пожелать 
дальнейшего развития!

Личный опыт

Новый формат ощущается 
во всем, начиная с интерьера 

Выставка
Центр госуслуг и Главархив Мо-
сквы предлагают посетителям 
окунуться в историю города

На связи!
В просторном холле для ожидания 
легко подзарядить телефон, рас-
положившись на мягком диване

Время творчества 
Пока взрослые решают вопросы, 
дети могут заняться любимым де-
лом в игровом уголке, их сразу два

Мягкой посадки
К услугам москвичей открыто 
60 окон приема с оранжевыми сту-
льями и выдвижными тумбами

Забота
В офисе оборудована комната 
матери и ребенка с пеленальным 
столиком и креслом для кормления

Особый день
Поставить подпись под главным 
документом совместной жизни 
влюбленные могут прямо в центре

В зоне доступа
9 компьютеров, а не 4, как раньше, 
доступны для самостоятельного 
оформления госуслуг онлайн 

Столичные офисы 
«Мои документы» се-
годня — это:
■ 139 центров гос-
услуг;
■ 8 флагманских офи-
сов;
■ более 11 000 сотруд-
ников; 
■ около 7,5 тысячи 
окон приема; 
■ свыше 300 государ-
ственных услуг;
■ 99 процентов оказы-
ваемых госуслуг мож-
но получить по экс-
территориальному 
принципу.

Только 
цифры

Новоселье
В новом офисе «Мои документы» 
района Вешняки в 1,5 раза увели-
чилась площадь помещений
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Готовая еда
Офис работает без перерыва на обед, 
а вот посетители всегда могут взять 
чашечку кофе или перекусить
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лей с малышами 
предусмотрены 
игровая для детей 
и комната матери 

и ребенка. Для новобрач-
ных оформлен отдельный 
кабинет для регистрации 
брака в неторжественной 
обстановке. 
В просторном холле ожида-
ния есть возможность заря-
дить телефон, выпить кофе, 
перекусить и почитать в зо-
не обмена книгами. 

Кроме того, как отметили 
в ведомстве, в ряде центров 
москвичи могут познако-
миться с редкими докумен-
тами на выставке проекта 
«Москва — с заботой об 
истории» и проверить пока-
затели организма на совре-
менном диагностическом 
комплексе. 
Для людей с ограниченны-
ми возможностями отве-
дены доступные окна при-
ема и адаптирована зона 
ресепшена.
Ну и конечно, уже стало хо-
рошей традицией, что в цен-
тре госуслуг жители могут 
не только оформить необхо-
димые документы, но и вос-
пользоваться полезными 
дополнительными сервиса-
ми: например, сфотографи-
роваться в фотокабине, рас-
печатать или снять копию 
документов, оплатить го-
спошлины или осуществить 
другие платежи в платежных 
терминалах.
Анна Хромцова
vecher@vm.ru
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госуслуг модернизируют 
и поднимают планку 
качества обслуживания 

■ Столичные офисы 
«Мои документы» об-
новляются, чтобы полу-
чение госуслуг стало 
еще доступнее и ком-
фортнее для москвичей. 
Уже 27 центров, включая 
флагманы и районные 
офисы, преобразились 
в соответствии с новым 
форматом и современ-
ным корпоративным 
дизайном. 
Надо отдать должное город-
ской системе госуслуг — 
она уже давно повернулась 
«лицом к людям» в плане 
светлых и оборудованных 
офисов. Стоять в очереди 
в холодном, со сквозняка-
ми тамбуре или, наоборот, 
в темном душном коридо-
ре в подъезде жилого дома 
и ждать, когда в заветном 
окошке закончится очеред-
ной перерыв на обед, — это 
не про Москву.
Тем не менее и привыкшие 
к клиентоориентированно-
му сервису жители столицы 
наверняка оценят новый 

формат офисов «Мои доку-
менты». Так, в этом году ста-
ло еще комфортнее в центре 
госуслуг района Вешняки 
(см. фоторепортаж). Здесь 
есть все: свежая отделка 
в узнаваемом стиле «Мои до-
кументы», современная ме-
бель, подзарядка телефонов, 
кофе, вендинговые аппара-
ты, платежные терминалы, 
банкомат в зоне ожидания, 
продуманная обстановка 
для маломобильных граж-
дан, детская игровая зона, 

комната матери и ребенка. 
После капитального ремон-
та открылся центр госуслуг 
района Хамовники. Для по-
сетителей работают 50 окон 
приема, появился кабинет 
для неторжественной реги-
страции брака, увеличилась 
зона электронных услуг 
с 3 до 9 компьютеров в сво-

бодном доступе. А в районе 
Нагорный, жители которо-
го раньше обслуживались 
в межрайонном центре, 
введен новый собственный 
офис с 59 окнами приема, 
в том числе 2 из них для ма-
ломобильных граждан.
Все перечисленные офисы 
открыты по единым высо-
ким стандартам оказания 
услуг.
— Новый интерьер центров 
отличается комфортным 
зонированием помещений, 

обновленной мебелью, — 
пояснили «Вечерке» в пресс-
службе офисов «Мои доку-
менты». — В новых офисах 
увеличена зона электрон-
ных услуг, оборудованы 
расширенные окна приема 
с выдвижной тумбой для 
второго посетителя и разъ-
емом под зарядное устрой-
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руководитель 
Гидрометцентра 
России

 «Мои документы» — 
очень удобная единая 
система, где можно 
оформить документы 
и получить самые раз-
нообразные справки 
и консультации. Когда 
приходишь, тебя сразу 
направляют к нужному 
специалисту и за корот-
кое время все решают. 
Несколько лет тому на-
зад я и представить та-
кое не мог, ведь нужно 
было собирать бумаги 
по нескольким орга-
низациям. Поздрав-
ляю центры госуслуг 
с днем рождения и, как 
метеоролог и ученый, 
скажу: когда заходишь 
в «Мои документы», 
ощущаешь теплый 
доброжелательный 
климат — именно такой 
создает комфортные 
условия для жизни. Же-
лаю, чтобы все центры 
и дальше это ощущение 
тепла сохраняли!

Родион
Газманов
Певец, музыкант, 
поэт

Я от всей души поздрав-
ляю сотрудников цен-
тров госуслуг, благодаря 
их работе наш город 
становится передовым 

и очень удобным для 
жизни. Неоднократно 
там был, и действитель-
но, все сотрудники при-
ветливы, максимально 
эффективны, и все 
процедуры, которые 
до возникновения этих 
центров занимали не-
сколько дней, сейчас 
занимают несколько 
минут. Это очень здоро-
во! Спасибо вам за ваш 
труд!

Алла Духова
 Хореограф, 
основательница 
и худрук 
международного 
балета Todes

Посещение офиса «Мои 
документы» — это всег-
да комфортно и без оче-
редей. С появлением 
таких многофункци-
ональных центров 
по предоставлению 
госуслуг теперь не на-
до ездить в несколько 
учреждений, располо-
женных в разных кон-
цах столицы, подстра-
иваться под их рабочее 
время, стоять часами 
в очередях. Все можно 
сделать быстро и без су-
матохи — оформить 
документы, получить 
нужную информацию. 
Я, как частый посети-
тель центра госуслуг, хо-
чу поздравить этот гран-
диозный проект с днем 
рождения! И пожелать 
дальнейшего развития!

Личный опыт

Новый формат ощущается 
во всем, начиная с интерьера 

Выставка
Центр госуслуг и Главархив Мо-
сквы предлагают посетителям 
окунуться в историю города

На связи!
В просторном холле для ожидания 
легко подзарядить телефон, рас-
положившись на мягком диване

Время творчества 
Пока взрослые решают вопросы, 
дети могут заняться любимым де-
лом в игровом уголке, их сразу два

Мягкой посадки
К услугам москвичей открыто 
60 окон приема с оранжевыми сту-
льями и выдвижными тумбами

Забота
В офисе оборудована комната 
матери и ребенка с пеленальным 
столиком и креслом для кормления

Особый день
Поставить подпись под главным 
документом совместной жизни 
влюбленные могут прямо в центре

В зоне доступа
9 компьютеров, а не 4, как раньше, 
доступны для самостоятельного 
оформления госуслуг онлайн 

Столичные офисы 
«Мои документы» се-
годня — это:
■ 139 центров гос-
услуг;
■ 8 флагманских офи-
сов;
■ более 11 000 сотруд-
ников; 
■ около 7,5 тысячи 
окон приема; 
■ свыше 300 государ-
ственных услуг;
■ 99 процентов оказы-
ваемых госуслуг мож-
но получить по экс-
территориальному 
принципу.

Только 
цифры

Новоселье
В новом офисе «Мои документы» 
района Вешняки в 1,5 раза увели-
чилась площадь помещений

Н
ат

ал
ья

 Ш
ат

ох
и

на

Готовая еда
Офис работает без перерыва на обед, 
а вот посетители всегда могут взять 
чашечку кофе или перекусить
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■ Сотрудники центров 
госуслуг наделены 
полномочиями органов 
ЗАГС с 2015 года. С тех 
пор горожанам в офи-
сах «Мои документы» 
стали доступны в том 
числе услуги по реги-
страции рождения, уста-
новлению отцовства. 
И не только они.
— С 2021 года в офисах «Мои 
документы» стало оказы-
ваться большинство услуг 
ЗАГС, их территориальная 
доступность выросла более 
чем в четыре раза, — расска-
зывает заместитель дирек-
тора по развитию госуслуг 
офисов «Мои документы» 
Татьяна Порецкова. — До 
этого получить услуги мож-
но было только в 33 отделах 
ЗАГС, а теперь — во всех сто-
личных центрах госуслуг. 
Важными преимущества-
ми офисов является график 
работы — каждый день без 
перерывов и выходных — 
и территориальная доступ-
ность. 

Скромно, 
по-деловому
Сегодня в центрах госуслуг 
горожане могут, например, 
заключить брак в неторже-
ственной обстановке — если 
им больше 18 лет и они граж-
дане России. Специалисты 
центров госуслуг проведут 
процедуру и выдадут свиде-
тельство, что двое влюблен-
ных теперь муж и жена. 
Эта услуга,  кстати, од-
на из самых популярных. 
С 2021 года в офисах «Мои 
документы» заключили брак 
около 100 тысяч пар! 
— Для удобства москвичей 
во флагманских офисах 
ВАО, САО, ЮВАО, СЗАО, 
ЗАО, а также в обновленных 
районных центрах госуслуг 
оборудованы отдельные за-
лы для неторжественной ре-
гистрации брака с фотозона-
ми, где новобрачные могут 
сделать свадебные снимки 
на память, — рассказала Та-
тьяна Порецкова. 
Подать заявление о заключе-
нии брака в неторжествен-
ной обстановке можно на 
портале mos.ru или в любом 
центре госуслуг. Специали-
сты в окне помогут запол-
нить заявление. 
Регистрация проходит по ис-
течении месяца и не позднее 
12 месяцев со дня подачи за-
явления.
Мы живем в эпоху соцсетей, 
поэтому пары, подавшие за-
явление о заключении бра-
ка в центрах госуслуг, могут 
предварительно посмотреть 
фото пространств и выбрать 
понравившееся на офици-
альном портале mos.ru. 
Как это сделать? Увидеть 
их можно в разделе «Семья 
и дети» каталога услуг на 
mos.ru. Во вкладке «Брак» 

нужно перейти к подразделу 
«Запись на прием в центры 
госуслуг и ведомства» и на-
жать на кнопку «Получить 
услугу». Далее в перечне ор-
ганизаций нужно выбрать 

«ГБУ МФЦ города Москвы. 
Управление записи актов 
гражданского состояния», 
а во всплывающем списке — 
услугу «Государственная ре-
гистрация заключения бра-
ка (МФЦ)». 
Чтобы посмотреть фото до-
ступных офисов «Мои доку-
менты» с фотозонами, мож-
но нажать кнопку «Показать 
списком».

Хоть в метро, 
хоть под облаками
Если пара планирует свадеб-
ную церемонию, то в любом 
центре госуслуг или на пор-
тале mos.ru можно подать 

заявление о заключении 
брака в торжественной об-
становке во дворцах брако-
сочетания, а также на вы-
ездных площадках проекта 
мэра Москвы «Новые адреса 
счастья».

Госпошлина за регистра-
цию заключения брака — 
350 руб лей. Дополнитель-
ных затрат не потребуется. 
Светлана Уханева, началь-
ник Управления ЗАГС Мо-
сквы, добавляет: 
— В Москве доступно более 
50 мест для торжественной 
регистрации брака, среди 
них дворцы бракосочета-
ния, усадьбы, особняки, 
небоскребы, стадион, смо-
тровые площадки, речной 
трамвайчик, Останкинская 
телебашня, «Москвариум» 
и даже станция метро «Мая-
ковская». Процесс подачи за-
явления о заключении брака 
в торжественной обстановке 
простой и удобный: пары 
могут сделать это онлайн 

или в 150 локациях города — 
во дворцах бракосочетания 
или центрах госуслуг «Мои 
документы».
Действительно, очень удоб-
но: можно не объезжать 
десятки адресов, а сразу оце-
нить обстановку по выло-
женным в интернете фото-
графиям.
В офисах госуслуг можно 
зарегистрировать и, увы, 
расторжение брака — если 
запись о его заключении со-
держится в Едином государ-
ственном реестре ЗАГС. 
А еще в центрах «Мои до-
кументы» можно получить 
повторные свидетельства 
и справки о государственной 
регистрации актов граждан-
ского состояния. Здесь также 
выдадут справку о том, что 
вы официально не женаты 
или не замужем. 
Вам достаточно прийти 
в любой день недели в удоб-
ное время по давно извест-
ному адресу, а в офисах «Мои 
документы» хоть раз был 
каждый — и получить необ-
ходимую госуслугу. Раньше 
об этом можно было только 
мечтать!
Никита Миронов
vecher@vm.ru

Услуги ЗАГС 
рядом с домом 
Около ста тысяч столичных пар 
зарегистрировали брак в офисах 
«Мои документы». Чем это удобно?

8 июля 2021 года. Виктория и Артем Храмковы 
расписались в центре госуслуг Северного округа Москвы

Юлия 
Иванникова
Руководитель 
центра госуслуг 
района Печатники

Рабочий день подходил 
к концу, когда ко мне 
обратилась наш заме-
ститель по развитию 
искреннего сервиса 
Екатерина Хитева. 
Она рассказала, что 
по телефону горячей 
линии поступил звонок 
от мужчины, который 
очень путано пытался 
донести информацию, 
как будто либо очень 
волновался, либо куда-
то торопился.
Оказывается, разго-
варивала она на тот 
момент с участником 
СВО, который находил-
ся на передовой. Его 
сын завтра должен был 
прийти заключать брак 
в наш центр госуслуг, 
и боец очень просил 
нашей помощи, чтобы 
через расстояние по-
здравить молодоженов 
со столь знаменатель-
ным событием, так как 
сам сейчас не может 
по-отцовски крепко по-
жать руку своему сыну, 
обнять невестку.
Он попросил подарить 
от его имени букет цве-
тов, так, чтобы это бы-
ло для них сюрпризом. 
Стоило ли говорить, 
что оставить такую 
просьбу без внимания 
мы не смогли. Я пообе-
щала, что мы сделаем 
все возможное, чтобы 
этот день стал для них 
особенным и незабы-
ваемым.
В день икс наши мо-
лодожены, получив 
талон, направились 
в кабинет регистрации 
брака, не подозревая 
ни о чем. А когда все 
процедуры составле-
ния и подписания ак-
товой записи заверши-
лись, я зашла в кабинет 
с букетом и передала 
поздравления от отца, 
которое мы с ним со-
гласовали заранее.

Отзывчивое отно-
шение к посетите-
лю — это всегда чуть 
больше, чем просто 
следование инструк-
циям. Это, как говорят 
в столичных центрах 
госуслуг, — «Искрен-
ний сервис». Именно 
так, с душой, отнес-
лись и к близким 
участника СВО. 

Центры открыты 
для приема 
заявлений 
с утра до вечера, 
без перерывов 
и выходных 

ВАЖНО!
В центрах госуслуг 
можно внести исправ-
ления и изменения 
в записи актов граж-
данского состояния. 
Например, в свиде-
тельства о рождении, 
заключении или 
расторжении брака. 
Также можно зареги-
стрировать рождение, 
установление отцов-
ства одновременно 
с госрегистрацией 
рождения, смерть.

Во флагманских офисах «Мои документы» доступ-
на услуга по включению в Единый госреестр ЗАГС 
сведений о документах, выданных компетентными 
органами иностранных государств. А в 11 центрах 
сотрудники управления ЗАГС оказывают услугу 
по установлению отцовства после регистрации 
рождения и по расторжению зарубежного брака. 

Все будет записано 

ПРИМЕР 
ИСКРЕННЕГО 
СЕРВИСА 
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■ Когда в семье появ-
ляется малыш, роди-
телям нужно получить 
его первые документы. 
Для удобства мамы 
и папы во всех цен-
трах госуслуг и сразу 
в роддомах столичные 
власти организовали 
выдачу свидетельств 
о рождении ребенка.
Об этом рассказала за-
меститель директора по 
развитию госуслуг офисов 
«Мои документы» Татьяна 
Порецкова.
— Чтобы сделать процесс 
получения документов для 
новорожденного малыша 
максимально удобным 
и комфортным, в столич-
ных роддомах работают 
около ста сотрудников цен-
тров госуслуг. Регистрация 
рождения ребенка прямо 
в медицинском учреждении 
позволяет молодым мамам 
избежать походов в офисы 
госучреждений, — отмети-
ла Порецкова.
В столичных роддомах так-
же можно подать докумен-
ты на предоставление ком-
пенсационной выплаты на 
приобретение предметов 
и средств, предназначен-
ных для ухода за малышом, 
если родители отказались 
от подарочного набора 
детских принадлежностей 
«Наше сокровище». Также 
можно подать заявление  

о получении отдельных 
федеральных пособий для 
неработающих мам, офор-
мить государственный сер-
тификат на материнский 
(семейный) капи-
тал в бумажном 
виде, сертификат 
на посещение ре-
бенком первого 
года жизни вра-
чей-специалистов. 
А еще можно по-
дать документы 
на рассмотрение 
заявления о распоряжении 
средствами (либо частью 
средств) материнского 
капитала: в части  назна-
чения ежемесячной вы-
платы в связи с рождением 
(усыновлением) второго 
ребенка. 

Врачи считают, что воз-
можность получить услугу 
прямо в роддоме крайне 
важна. Ведь молодая мама 
нередко остается с ребен-
ком один на один, и до сих 
пор многим приходилось 
ходить с новорожденным за 
справками в присутствен-
ные места.
Заместитель главного врача 
ГКБ имени  Ф. И. Иноземце-
ва по акушерской и гинеко-
логической помощи Татьяна 
Котомина отмечает, что со-
трудники центров госуслуг 
есть в каждом корпусе ро-
дильных домов при их ме-
дучреждении и работают 
каждый день. 
— Оформление свидетель-
ства о рождении ребенка 
в роддоме — это быстрый 
и комфортный способ полу-

чить первый документ ма-
лыша, — говорит Татьяна 
Котомина. — Пока ребенок 
находится под наблюдени-
ем специалистов отделения 
новорожденных, родители 
могут спокойно оформить 
документ. Главные пре-

имущества оформления 
свидетельства о рождении 
в роддоме — экономия вре-
мени и возможность полу-
чить дополнительную ин-
формацию от специалистов 
центров госуслуг. В роддоме 
обычно не бывает очередей. 
Тем не менее важно зара-
нее подготовить паспорта 
родителей, свидетельство 
о браке (если есть) и меди-
цинскую справку о рожде-
нии ребенка, которую вы-
дают в роддоме после родов. 
Конечно, стоит заранее 
подумать над именем для 
ребенка, ведь иногда выбор 
имени становится един-
ственной сложностью при 
оформлении свидетельства 
о рождении. 
В целом получение свиде-
тельства о рождении ре-

бенка в роддо-
ме — это про-
стой процесс, 
который про-
ходит без про-
блем при усло-
вии правиль-
ной подготов-
ки и наличия 
всех необходи-

мых документов, — резюми-
рует замглавного врача ГКБ 
имени Ф. И. Иноземцева по 
акушерской и гинекологи-
ческой помощи.

Евгений Федоров, 
Надежда Пятова
vecher@vm.ru

УслугаКомфорт с пеленок
Свидетельство о рождении оформят в роддоме

Молодые мамы 
могут сэкономить 
время и позаботиться 
о здоровье малышей 

Получим помощь 
по видеосвязи
■ У жителей россий-
ской столицы появилась 
удобная возможность 
получить видеоконсуль-
тации по двум самым 
востребованным услу-
гам службы опеки и по-
печительства.
Горожане все активнее запи-
сываются на видеовстречи 
с представителями центров 
госуслуг по вопросам опеки. 
Эти встречи связаны с выда-
чей предварительного раз-
решения на сделки с имуще-
ством или распоряжением 
деньгами несовершенно-
летних, недееспособных или 
ограниченно дееспособных 
граждан.
В целом благодаря сервису 
на портале mos.ru сегодня 
москвичи могут оператив-
но задать вопросы, которые 
касаются более 200 услуг, 
доступных в офисах «Мои 
документы».
Например, жители могут уз-
нать о порядке оформления 
свидетельства о рождении, 
пенсии, регистрации не-
движимости, регистрации 
по месту жительства или 
пребывания, перерасчета 
жилищно-коммунальных 
услуг (в том случае, если рас-
чет начислений за ЖКУ осу-
ществляется через центры 
госуслуг), загранпаспорта, 
ИНН (идентификационный 
номер налогоплательщика), 
полиса ОМС (обязательное 
медицинское страхование), 
СНИЛС, региональной со-

циальной доплаты к пен-
сии, отдельных социальных 
выплат семьям с детьми 
и других значимых услугах. 
Ссылка с приглашением 
на онлайн-встречу придет 
в личный кабинет и на адрес 
электронной почты заявите-
ля. Продолжительность кон-
сультации — до 20 минут.
Та к ,  д л я  п од к л ю ч е н и я 
к видеоконсультации с со-
трудниками офисов «Мои 
документы» по расчетам за 
жилищно-коммунальные 
услуги необходимо прохож-
дение двухфакторной иден-
тификации на официальном 
портале mos.ru.
По остальным услугам он-
лайн-консультации имеют 
информационный харак-
тер. Для дальнейшей подачи 
документов заявителю не-
обходимо лично обратиться 
в удобный центр госуслуг 
или воспользоваться элек-
тронными услугами на пор-
тале mos.ru.
Получить видеоконсульта-
цию органов опеки и попе-
чительства тоже несложно. 
Для этого на портале mos.
ru в каталоге услуг для жи-
телей необходимо перейти 
в раздел «Документы», в нем 
выбрать «Запись на кон-
сультацию и личный прием 
в онлайн-формате», далее — 
«Запись на онлайн-консуль-
тацию к специалисту центра 
госуслуг или ведомства».
Борис Орлов
vecher@vm.ru

Выписаться из роддома с уже готовыми документами для малыша — теперь легко

Фотофакт

Что такое дружелюбный сервис по отношению 
к семьям? Это, например, уютный детский 
уголок, где малыш может интересно и в без-
опасности провести время, пока взрослые 
заняты делами. Как эта детская игровая зона 
во флагмане САО.

Для получения свиде-
тельства о рождении 
в роддоме матери 
ребенка необходимо 
предоставить сотруд-
нику центров госуслуг 
оригиналы своего 
паспорта и паспор-
та супруга, а также 
медицинское свиде-
тельство о рождении 
малыша, которое 
выдают тут же в род-
доме.
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■ Выставка «Москва — 
с заботой об экологии» 
открылась в центрах го-
суслуг. Она продолжает 
серию экспозиций, по-
священных Году семьи.
Семья поддерживает, прида-
ет уверенности, вдохновляет 
и, конечно, воспитывает. 
Первая выставка, давшая 
старт совместному с Главар-
хивом проекту, называлась 
«Литературная семья» и рас-
сказывала, как связь поко-
лений помогала русским 
писателям и поэтам на их 
творческом пути. Очередная 
экспозиция повествует о бе-
режном отношении к при-
роде и ее ресурсам, которое 
культивируется на протя-
жении веков. Посетители 

узнают, кто из российских 
правителей заложил основу 
природоохранного законо-
дательства в стране, как по-
явились субботники и кто 
такие юннаты, а также по-
знакомятся с современными 
проектами охраны окружа-
ющей среды в мегаполисе. 
По мнению организаторов, 

ответственное отношение 
к окружающей среде — одна 
из важнейших задач семей-
ного воспитания. 
Одним из участников вы-
ставки стал специалист 

столичного Департамента 
природопользования Осип 
Тунинский. Вместе с супру-
гой — биологом, учителем 
и методистом Светланой 
Синегаевой, он более 20 лет 
ведет активную эколого-
просветительскую деятель-
ность в экоцентре «Кузьмин-
ки». Например, благодаря 

Осипу Тунинскому в столи-
це становится популярным 
плоггинг — экологическое 
движение, при котором 
бег трусцой сочетается со 
сбором мусора. Принять 

участие в такой полезной 
акции можно всей дружной 
семьей. Инфографика, став-
шая частью экспозиции, 
наглядно покажет гостям 
офисов «Мои документы», 
насколько в наши дни вырос 
интерес к экологическим ме-
роприятиям среди горожан. 
Здесь же представлены дан-
ные о зеленых территориях 
столицы, а также количе-
стве и разнообразии видов 
животных и растений, за-
несенных в Красную книгу 
Москвы. Младшим посети-
телям выставки наверняка 
понравится интерактивная 
игра, посвященная заботе об 

окружающей сре-
де. А взрослые мо-
гут проверить свои 
знания в области 
экологии, литера-
туры и истории, 

приняв участие в викторине.
Посмотреть выставку можно 
без перерывов и выходных 
в 30 офисах. 
Наталия Покровская
vecher@vm.ru

Событие

Привычка 
к чистоте

Забота об окружающей среде — 
одна из важнейших задач 

День, который 
запомнится

■ Во всех флагманских 
офисах «Мои докумен-
ты» работает выставка, 
посвященная 120-летию 
со дня рождения дет-
ского писателя Аркадия 
Гайдара. 
Экспозиция рассказывает 
о жизни и творчестве клас-
сика советской детской ли-
тературы. Посетители узна-
ют, как писатель в 16 лет стал 
командиром полка, почему 
он выбрал псевдоним Гайдар 
и что его вдохновило на соз-
дание таких известных про-
изведений, как «Чук и Гек», 
«Тимур и его команда». Про-
ект проходит в рамках Года 
семьи и создан совместно 
с Центральной городской 

детской библиотекой, но-
сящей имя А. П. Гайдара. 
По словам замдиректора по 
связям с общественностью 
и внутрикорпоративным 
коммуникациям центров 
госуслуг Кристины Сиро-
тининой, у офисов «Мои 
документы» уже есть опыт 
организации аналогичных 
выставок. Первая, о детском 
писателе и поэте Корнее Чу-
ковском, появилась два года 
назад во флагманском офисе 
СЗАО (после стала доступна 
в восьми флагманских офи-
сах), вторая была посвящена 
130-летию со дня рождения 
Владимира Маяковского. 
— Обновленная экспозиция 
рассказывает о Гайдаре и как 

о талантливом сценаристе, 
прозаике, журналисте и во-
енном корреспонденте, — 
отметила Сиротинина. — 
Кроме того, во всех центрах 
установлен ростомер для де-
тей с краткими рекоменда-

циями для родителей о том, 
как привить малышам лю-
бовь к чтению книг. 
Отсканировав QR-код, мож-
но скачать буклет «Метр 
с книжкой», его разделы 
составлены по возрастам 
и учитывают психологиче-
ские особенности детей на 
разных этапах развития.
Наталия Покровская
vecher@vm.ru

■ Совместный про-
ект столичных цен-
тров госуслуг и Цен-
тральной городской 
детской библиотеки 
имени А. П. Гайдара 
помогает подросткам 
больше узнать о род-
ной стране.  
Во всех флагманских офи-
сах «Мои документы» по-
лучить первый паспорт 
гражданина РФ можно 
в торжественной обста-
новке. Теперь вместе с ос-
новным документом, удо-
стоверяющим личность, 
участникам церемонии 
вручают не только издание 
Конституции Российской 
Федерации и тематические 
сувениры, но и интересные 
материалы по истории, 
культуре и географии на-
шей страны. 
Так, из буклета «Особые 
знаки твоего паспорта» 
подростки узнают, когда 
появилась современная па-
спортная система и с како-
го года этот документ стали 
выдавать всем. 
А в брошюре «Знаешь, что 
реально круто?» приводятся 
впечатляющие факты о на-
шей необъятной стране.  
Кроме того, авторы со-
ставили подборку позна-
вательной литературы, 
не входящей в школьную 
программу. Эти книги по-
знакомят ребят с удиви-
тельными путешествиями, 
жизнью деревень и горо-
дов, уникальными местами 
России, столицей и симво-
лами страны, космосом 
и героизмом русского на-
рода. Брошюра выдается 
во всех флагманских цен-
трах при вручении первого 
паспорта в торжественной 
обстановке.

В центрах госуслуг Москвы 
уверены: эти материалы 
помогут ребятам расши-
рить кругозор и знания 
о своей Родине, будут спо-
собствовать воспитанию 
патриотизма, а также сде-
лают получение первого 
паспорта еще более значи-
мым и запоминающимся 
событием.
После торжественной це-
ремонии вручения этого 
важнейшего документа для 
ребят проводят экскурсию 
по офису «Мои докумен-
ты», а также знакомят их 
с экспозицией выставки 
«Москва — с заботой об 
истории». 
А еще желающие могут 
поучаствовать в мастер-
классе «Письмо в будущее» 
и написать самому себе по-
слание.
Ирина Петрова
vecher@vm.ru

30 июля. 
Администратор 
Николай 
Катанаев. 
Фото: Наталья 
Шатохина

31 января 2020 года. Анастасия Павец и Матвей 
Новиков со своими первыми паспортами

Во всех центрах госуслуг есть зона обмена книга-
ми, куда можно принести свою книгу и обменять 
на понравившуюся. Также можно бесплатно 
скачать электронные версии литературных про-
изведений классиков и современных авторов. 
Электронная библиотека содержит книги для 
детей и взрослых. Кроме того, здесь представлена 
информация о различных культурных, спортив-
ных и образовательных мероприятиях столицы. 

Прочел — передай другу

Для получения 
первого паспорта 
в торжественной 
обстановке надо вы-
брать удобные дату 
и место на сайте 
mos.ru. Меропри-
ятия проводятся 
по пятницам 
в окружных офисах 
«Мои документы». 
Подать заявление 
можно не ранее сле-
дующего дня после 
достижения 14 лет 
и не менее чем 
за 10 дней до вы-
бранной даты вруче-
ния документа. 

Между 
прочим

Культура

Книги для юных читателей
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24 августа в мире 
отмечают день рож-
дения картофельных 
чипсов. Сейчас все 
большую популяр-
ность набирают 
менее калорийные 
и, как утверждают 
производители, бо-
лее полезные виды 
закусок. «МВ» узна-
ла, какие есть аль-
тернативы, действи-
тельно ли они лучше. 

Чипсы из батата, нута 
менее вредные, счита-
ет врач-диетолог Елена 

Соломатина.
— Кроме них, «народной» 
любовью пользуются фрук-
товые закуски — кокосовые 
чипсы, сублимированные 
ягоды. Они подходят тем, 
кто любит сладкое, но хочет 
ограничить употребление 
сахара, — сообщает Соло-
матина.
Тяга к соленым и сладким 
закускам, как отмечает экс-

Чипсы 
по хрусту 
узнаю
Как мы становимся 
«заложниками» 
вредных закусок

ЭКСПЕРТНО

■ 22 августа — день 
растительного молока. 
Кто-то пьет его из-за 
непереносимости лак-
тозы, а кто-то просто 
купился на уловки мар-
кетологов. Нутрициолог 
Юлия Хлопова рассказа-
ла «МВ» о распростра-
ненных мифах об этом 
продукте. 

■ «В составе порошок» 
— Некоторые произво-
дители действительно 
используют миндальную 
муку, разводя ее с водой 
и остальными ингреди-
ентами. Поэтому ино-
гда такой стереотип себя 
оправдывает, — рассказа-
ла Хлопова. — При этом 
встретить добросовестных 
производителей также 
реально. Настоящее рас-
тительное молоко — это 
выжимка из орехов, семян 
или злаков. Надо внима-
тельно смотреть на состав. 
■ «Растительное 
молоко — пустышка»
Польза растительного мо-
лока зависит от несколь-

ких факторов. 
— Надо учитывать, из ка-
кого растительного компо-
нента молоко сделано, как 
усилено и как закреплено 
различными дополнитель-
ными субстратами. Гово-
рить, что растительное 
молоко пустышка, будет 
неверным суждением, — 
добавила нутрициолог. 
Однако Хлопова отметила, 
что растительное молоко 
все-таки не может заме-
нить коровье по витамин-
но-минеральному балансу.
■ «Лучше вкус»
— На мой взгляд, рас-
тительное  молоко по 
вкусовым качествам кар-
динально отличается от 
коровьего. Я достаточно 
редко встречала вкусное 
растительное молоко, 
разве что в него был до-
бавлен сироп, — отмеча-
ет нутрициолог. — Если 
вы не хотите по каким-то 
причинам пить животное 
молоко (кому-то оно не 
нравится именно из-за 
характерного привкуса), 
растительное станет хоро-
шей заменой.
■ «В альтернативном 
молоке меньше калорий» 
Эксперт замечает — все за-
висит от того, какое имен-
но молоко пьет человек. 

— Растительное молоко 
и правда будет менее ка-
лорийным, чем животное. 
Однако, например, ов-
сяное может давать чув-
ство сытости, — отмечает 
эксперт. 
Нельзя говорить, что все 
порошковые молочные 
продукты, которые разво-
дятся с водой, по калора-
жу — потенциальные пу-
стышки.
— Вспомните, например, 
протеиновые коктейли, 
которые так сильно лю-
бят спортсмены. Чисто 
технически они тоже де-
лаются из сублимирован-
ного порошка животного 
или растительного про-
исхождения. При этом их 
полезность не теряется, — 
подчеркивает Юлия Хло-
пова. — В общем, очень 
многое зависит от самого 
продукта. 

Соевые реки, 
овсяные берега

Материалы к рубрике «Потребитель» подготовили 
АНАСТАСИЯ ДИДЕНКО, ЕКАТЕРИНА СУВОРОВА vecher@vm.ru

СОЦИАЛЬНЫЕ  УСЛУГИ На правах рекламы НЕДВИЖИМОСТЬ На правах рекламы 

(499) 557-04-04
доб. 133, 158

Рекламная служба

перт, вызвана тем, что они 
насыщены быстрыми угле-
водами, которые вызывают 
прилив эндорфина. Выра-
батывается привычка. Чип-
сы мы связываем с хорошим 
настроением. Наш мозг дает 
сигнал — «ешь больше!»

ПРЯМАЯ 
РЕЧЬ

Часто такие закуски 
едят, параллельно раз-
говаривая с друзьями 
или сидя в кино. Наш 
мозг устроен так, что мы 
не можем концентри-
роваться на двух делах 
одновременно, поэтому, 
отвлекаясь, съесть мо-
жем очень много. Зло-
употреблять снеками 
не стоит, из чего бы их 
ни сделали и какими бы 
полезными они ни были.

ИРИНА НИКИТИНА
Врач-терапевт, кандидат 
медицинских наук

Редкий 
товар
Чипсы (на фото 
слева) из нута 
(бобов с ореховым 
привкусом) обой-
дутся примерно 
в 200 рублей. 
На полках магази-
нов встречаются 
редко. Подобные 
«диковинки» 
лучше заказывать 
в интернете.

Со дна морского
Еще одна популярная и полезная закуска — сушеная 
ламинария (на фото справа). Такие чипсы отличают-
ся повышенным содержанием йода. 10 небольших 
листов нори обойдутся в 60–100 рублей. 

Свекольные чипсы
Снек из магазина будет стоить 130–200 руб-
лей. Но их можно приготовить и у себя дома. 
Получится по-настоящему полезный продукт. 
Свекольные чипсы (на фото справа) способ-
ствуют снижению артериального давления. 

Сладкий батат 
Батат (на фото 
справа) — корнеплод, 
дальний родственник 
картофеля. По вкусу напоми-
нает смесь тыквы и моркови. Закуска 
из батата — хорошая замена обычным 
чипсам. В среднем стоит 150 рублей. 

Яблочные 
ломтики
Примерная цена упа-
ковки яблочных чипсов 
(на фото справа) — 
220 рублей. Столько же 
стоят и сладкие снеки 
из ананаса.

Диетические снеки полезнее, 
но и ими злоупотреблять не надо 

24 
Миндальное
Белки — 0,5 г
Жиры — 1,1 г 

27 
Кокосовое
Белки — 2 г
Жиры — 2г

47 
Коровье 
Белки — 3,6 г
Жиры — 1,8 г

46 
Овсяное
Белки — 1 г
Жиры — 1,5 г

47 
Соевое
Белки — 3,3 г
Жиры —1,8 г

Энергетическая 
ценность 
на 100 мл, ккал
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Грибники, ловите 
волну — в Подмоско-
вье пошли опята. Они 
прямо-таки разгуля-
лись. «МВ» узнала, 
куда идти за лесны-
ми дарами и какие 
еще грибы порадуют 
любителей тихой 
охоты. 

П о словам нашего экс-
перта, автора гриб-
ных прогнозов Сергея 

Федотова (на фото внизу), 
к выходным сборы опят бу-
дут не хуже тех, что были на 
неделе. А опята — универса-

лы: их и солят, и маринуют, 
и сушат, чтобы потом пре-
вращать в порошок:
— Похолодание, результа-
том которого стала нынеш-
няя грибная пора, обеспе-
чило нас грибами недели 
на две. Грибы пока от нас 
не уходят, кому-то 
повезет в эти вы-
ходные больше, 
кому-то меньше, 
но с пустой корзи-
ной из леса вы не 
уйдете. Любителей белых, 
правда, ждет некоторое 
разочарование: их лю-
бимых грибов будет 
меньше. И помните: 
сейчас идет первый 
слой опят, второй слой 
ждем по осени. По словам 
опытных любителей тихой 
охоты, больше всего грибов 
сейчас растет на западном 
направлении Подмосковья.

К ближайшим выходным 
грибной сбор в лесу 
гарантирован 

ФОТОФАКТ

● Куплю квартиру, дачу срочно в Мо-
скве и МО. Т. 8 (495) 773-46-35
● Куплю квартиру и/или комнату. На-
личные. Т. 8 (915) 353-04-44
● Сниму кв/ком-ты. Т. 8 (495) 772-50-93

Недвижимость

Строительство и ремонт

● Московская социальная юриди-
ческая служба. Бесплатные консульта-
ции. Составление исков. Участие в су-
дах. Все споры, в т. ч. поможем вернуть 
или расслужебить квартиру, выписать 
из квартиры. Наследство. Семейные 
споры. Т. 8 (499) 409-91-42
● Юристы и адвокаты. Консультация 
бесплатная! Т. 8(495)201-25-12

● Охранник без лицензии требуется 
в универсам на вахту. Зарплата без 
задержек 50 000 рублей. Аванс еже-
недельно. Т. 8 (925) 147-10-51
● Заработок. Т. 8 (901) 720-95-77
● Курьер ЗП 60 т.р. T. 8 (968) 442-99-41

● Книги покупаем, домашние библио-
теки. Выезд. Т. 8 (495) 961-36-02
● Грампластинки. Аудиотехнику. 
Фотоаппараты. Т. 8 (985) 979-56-09

● Книги. Выезд от 130 экз. Оплата сра-
зу. Т. 8 (495) 128-50-09
● Покупаем все. Т. 8 (495) 641-67-21

● Ремонт мебели. Т. 8 (925) 504-54-71

Мебель

Юридические услуги

ЧАСТНОСТИ На правах рекламы 

Работа и образование

● Таролог! Астролог! Вопрос бесплат-
но. Т. 8 (925) 676-21-20

Астрология,
магия, гадания

Искусство
и коллекционирование

(499) 
557-04-04

доб. 133, 158

Телефон
рекламной 

службы

Москвичка Светлана Воробьева (слева) расска-
зала «МВ» о своем вчерашнем лесном «улове»: 
— Этих красавцев я, мой муж Артем и дочь Лера 
нашли в окрестностях нашей дачи, рядом с го-
родом Белоозерским Воскресенского района.
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ТНОСТИ

ПРЯМАЯ 
РЕЧЬ

Из «разногрибья» мож-
но приготовить вкусней-
шую грибную икру: об-
жарьте на смеси расти-
тельного и сливочного 
масел нашинкованные 
морковь и лук, нарезан-
ные и предварительно 
отваренные грибы, за-
тем остудите, добавьте 
немного сливочного 
масла, посолите и про-
крутите через мясоруб-
ку. Для закатывания 
в икру добавляют уксус. 

ТАТЬЯНА ИВАНЕНКО 
Повар

Моховики 
россыпью 
Иногда эти грибы растут 
россыпью. Особого вкуса 
в моховичках (на фото 
справа), возможно, нет, 
но они придают блюдам 
особый аромат.

Волнушки: 
розовый 
отлив
Симпатичный 
гриб розового 
цвета. Верх-
нюю шкурку 
с волнушки 
(на фото 
слева) нужно 
снять. Гриб 
вымачивают 
и отправляют 
в переработ-
ку — на соле-
ние и марино-
вание.

Рядовки всяко 
хороши 
Первые серые, а затем и фи-
олетовые рядовки (на фото 
внизу) имеют нежный вкус 
и прекрасны и жареными, 
и маринованными. 

и 
я-
, 
ы-
ие 
адуют 
хой 

 нашего экс-
ра гриб-

ргея 

С пустым 
лукошком 
не уйти

Сыроежки: 
нотка остроты 
Осенние сыроежки 
(на фото вверху) — 
крепенькие, островатые 
на вкус, изумительно 
хороши в засолке.

А рыжики засолим 
Проверяйте у рыжиков (на фото 
вверху) шляпку — обычно червивой 
бывает именно она. А ножка у них по-
лая, это вариант нормы. Идеальный 
вариант для соления. 

Больше всего порадуются 
любители опят 
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Ежовики: 
на любителя 
По составу ежо-
вики (на фото 
вверху) идентичны 
лисичкам. Однако 
одни считают этот 
гриб потрясающим 
по вкусу, другие на-
зывают «резинкой».

Валуи 
обжигающие 
Острые, аж об-
жигающие валуи 
(на фото слева)
становятся вполне 
съедобными, если 
их вымочить. Ва-
луи кладут в смесь 
с другими грибами 
для пикантности. 

В корзине грибы 
дольше остаются 
как «новенькие» 
Фото: Виктор 
Хабаров

и 
ю 
ибы растут 
обого вкуса 
(на фото 

можно, нет, 
ют блюдам 
ат.

Недооцененные мокрухи
— На самом деле я мокрухи (на фото 
внизу) всегда беру и очень их ува-
жаю, — поделился Сергей Федо-
тов. — Почему к ним относятся с таким 
пренебрежением, не понимаю. Гриб 
вкусный, если его почистить от слизи 
и редких «пластинок», что находятся 
под его шляпкой, получится один 
в один масленок! 
Ценность мокрухи и в том, что ее труд-
но перепутать с другими грибами, она 
похожа только на себя.

Материалы 
к рубрике 
«Сезон» 
подготовила 
ОЛЬГА 
КУЗЬМИНА
vecher@vm.ruSh
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■ Синоптики поделились 
прогнозом на конец не-
дели. Выходные обещают 
быть очень теплыми. 

По словам главного специ-
алиста информационного 
агентства «Метеоновости» 
Татьяны Поздняков ой, 
в  пятницу будет облачно 
с прояснениями, местами 
пройдет небольшой дождь. 
Ночь ожидается довольно 
теплая, потому что будет 
больше облаков. Ми-
нимальная темпе-
ратура в Москве 

+14…+16 градусов. Днем 
с толбики термометров 
поднимутся до отметки 
+24…+26 градусов.
— В субботу и воскресенье 
жаркая погода без осадков 
и ночью, и днем, — гово-
рит Позднякова. — Ночные 
температуры останутся 
на уровне +13…+15 гра-
дусов. Дневная в субботу 
+25…+27, в воскресенье 
+26…+28 градусов. То есть 
температура воздуха будет 
выше климатической нор-
мы на два-три градуса. 
В начале следующей недели 
сохранится погода анти-
циклонального типа — без 
осадков. Температура в по-
недельник и во вторник бу-
дет около +26…+28. 
— Наверное, самыми не-
устойчивыми днями на сле-
дующей неделе, по пред-

в арительным про-
гнозам, будут среда 

и четверг. В эти дни 
пройдут дожди 

различной ин-
тенсивности. 

ВЛАДИМИР 
АНДРЕЕВ

vecher@vm.ru
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 По горизонтали: Диск. Старка. Наркоз. Клюв. Сервиз. Указ. Атлас. Ложе. Бабкина. Горе. Марпл. 
Рено. Ринг. Склочник. Альтов. Двор. Икар. Дисней. Артист.
 По вертикали: Бонус. Огород. Удар. Кавалергард. Сказ. Ремонт. Кедр. Вий. Зяблик. Осока. Лира. 
Бюро. Чёрт. Провал. Иран. Ирис. Антистатик.

ОТ
ВЕ
ТЫ

СоставилОЛЕГ ВАСИЛЬЕВ / vecher@vm.ru

«Вечерка» предлагает принять 
участие в фотоакции «Ах, лето 
красное» и поделиться 
яркими моментами этой 
незабываемой поры с другими 
читателями.

АКЦИЯ

Лето — отличный повод 
для красочных фотосессий. 
Возможность оставить ча-
стичку этого лета в памяти 
не упустила и москвичка 
Галина Петрушенко.
— Мой любимый район 
Москвы — Щукино. Здесь 
я родилась и выросла. У нас 
рядом Москва-река, множе-
ство парков и благоустро-
енных зеленых скверов. 
Совсем недалеко от нашего 
района — Строгинская пой-
ма, Серебряный Бор и боль-
шой парк с усадьбой По-

кровское-Стрешнево вбли-
зи реки. Вдоль нее проходит 
экологическая тропа. Там 
водятся бобры. Вышепере-
численные места — это уже 
другие районы Северо-За-
падного округа, но на вело-
сипеде я доезжаю до них за 
минуты. Есть еще Немецкая 
слобода на улице Маршала 
Бирюзова в Щукине. Это 
квартал из маленьких сим-
патичных домиков с оча-
ровательными двориками. 
Москвичи, путешествуйте 
по столице!

Укажите имена и фамилии людей, присутствующих
на фотографии, и обязательно автора работы

Каждую неделю мы публикуем ваши истории и фотогра-
фии. Лучшие работы получат номинации от «Вечерки». 
А в конце месяца победитель станет новым героем 
обложки. Ждем ваши фотографии и истории на почту: 

VECHER@VM.RU

Выходные 
будут 
солнечными

ПРОГНОЗ

Шляпы, 
кепки 
и панамы 
прятать еще 
рано Sh
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